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1. Identificacao do problema Ao ir em estabelecimentos comerciais de
variados segmentos um problema bem recorrente é a dificuldade em repassar o
troco, uma alternativa para facilitar o repasse é o arredondamento. Em um
produto que custa R$ 9,98 pago com R$ 10,00, o caixa nao seria obrigado a passar
troco, porém essa pratica é ilegal seqgundo o Cddigo de Defesa do Consumidor. Na
mesma situacao anterior, caso o caixa sempre arredonde em favor do cliente e
entregue os R$ 0,05 de troco, dessa forma ao fim do expediente havera uma
guebra de caixa e o estabelecimento tera prejuizos financeiros. 2. Mercado

O comércio cearense é o responsavel pela maior parcela do PIB do estado.
Somente no Ceard, em 2012 havia 135.370 empresas ligadas ao comércio. Se
tratando apenas de comércio varejista, no Brasil hd 1.647.204 comércios varejistas
de acordo com o IBGE. 3. Validacao do problema Uma pesquisa feita
com estabelecimentos(supermercado, mercadinho, frigorifico) de Fortaleza,
Caucaia, Horizonte, Quixada e ltapipoca, apontou que dos 20 entrevistados 14 tém
problemas com o repasse de troco. Segundo o Banco Central do Brasil, 61% dos
varejistas sofrem com a falta de troco. 4. Solucao proposta Como o
problema é a falta de moedas em caixa para repassar o troco, é proposta a criacao
de uma carteira virtual para que o estabelecimento tenha facilidade de adquirir
moedas digitais para repassar aos clientes e ainda conseguir passar o troco na
integra, de forma digital e segura, evitando prejuizos financeiros e legais, ja que o
dinheiro sera repassado na integra e com exatidao. 5. Modelo de negécio

A Meu Troco tem 3 pacotes, o pequeno, médio e grande. Cada pacote contem
uma taxa de adesao, taxa de manutencao e uma taxa de conversao referentes as
moedas digitais utilizadas.

Palavras-chave: TROCO. CARTEIRA. MOEDA.
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