AVALIACAO DE USABILIDADE DE FORMA REMOTA: UM
RELATO DE EXPERIENCIA
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No desenvolvimento de software para dispositivos méveis é fundamental
entender as reais necessidades dos usudrios e como ajuda-los a alcancar seus
objetivos, oferecendo eficiéncia, eficacia e satisfacao no uso. Uma avaliacao de
usabilidade considera esses fatores ao realizar testes com usuarios para
compreender melhor como se comportam, identificar aspectos do sistema que
atendem ou nao as suas necessidades e encontrar oportunidades de melhoria.
Levando em consideracao os objetivos e o contexto da avaliacdao, é possivel que
ela seja realizada presencial ou remotamente. O presente trabalho tem como
objetivo apresentar um relato de experiéncia referente ao planejamento e a
realizacao de uma avaliacao de usabilidade remota. No planejamento foi utilizado
o framework DECIDE, composto de seis pontos que ajudam a definir objetivos,
guestdes a investigar, métodos, aspectos praticos e éticos da avaliacao, e como
analisar os dados levantados, facilitando a organizacao e comunicacao da equipe.
A avaliacdo consistia na observacdo de usudrios realizando trés tarefas, simulando
o contexto de uso real em um ambiente controlado, seguida da aplicacao de um
guestionario; os métodos escolhidos permitiam verificar o grau de eficiéncia,
eficacia e satisfacdo com os quais os participantes conseguiam utilizar o software.
Devido a pandemia de Coronavirus, foi priorizada a observacao remota por
webconferéncia, havendo porém um mediador presencial auxiliando na conducao;
para isso foi criado um roteiro com orientacbes detalhadas sobre os
procedimentos. Foi realizado um teste piloto, através do qual foi possivel
identificar pontos de melhoria em quatro areas diferentes do software; entre as
licbes aprendidas destaca-se a importancia de alinhar com cuidado aspectos como
o tempo de realizacao, as descricdes de tarefas e a organizacao do ambiente de
testes, permitindo garantir mais sucesso e aproveitamento dos resultados.
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