GENTE, PAPEIS E SETORES (GPS-UFC): UM PRODUTO
PARA MELHORAR O CLIMA ORGANIZACIONAL DOS
SERVIDORES DA UFC
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Rios, Lucas de Vasconcelos Mendonca, Livia Gomes Viana Meireles

O GPS-UFC (Gente, papeis e setores - UFC) é um projeto que surgiu do
Programa de Inovacao da Prointer por meio do edital Hackathon de 2021, um
programa de inovacao colaborativa. O objetivo do projeto Hackathon era aplicar
inovacdes dentro de diversas areas da universidade e o GPS-UFC venceu na
categoria Clima Organizacional que tinha como objetivo implementar acbes para
melhorar o clima organizacional da UFC. O GPS-UFC foi proposto a partir das
lacunas identificadas em um questionario de pesquisa de clima organizacional
aplicado 2018 e 2020 pela Prointer. O GPS-UFC foi pensado com o objetivo de
melhorar o reconhecimento dos funcionarios, a definicdo dos papeis dentro dos
setores e aumentar de forma visual os processos que cada servidor publico e suas
responsabilidades. Com a implantacdao do produto, o servidor sera visto de forma
humana e poderd mostrar tanto seu curriculo académico, quanto suas informacodes
pessoais que queira deixar para o conhecimento de todos, como hobbies,
personalidade e o tempo de colaboracao na instituicao. As atividades do projeto
serao realizadas em ciclos de implementacao e avaliacao. Os instrumentos
utilizados serao roteiro de Levantamento de Informacdes dos Servidores (LIV-GPS)
gue sera desenvolvido com intuito de esclarecer as principais funcbes dos
servidores e suas atribuicbes. Um manual de execucao do GPS-UFC serd
desenvolvido para ser aplicado em outros setores. Inicialmente o projeto serd
realizado, em seu estudo piloto, no Instituto de Educacao Fisica e Esportes (IEFES.
Podera também ser realizada entrevistas com os gestores para colher informacdes
sobre as funcdes de cada servidor. Os resultados esperados do GPS-UFC sao as
melhorias no clima organizacional da universidade, através da melhoria da
comunicacao entre os servidores, esclarecendo suas funcdes. De forma geral o
reconhecimento do servidor estd em nossos objetivos e sua satisfacao em ser UFC
pode ser ainda mais consideravel com esse projeto.
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