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Os pilares da Teoria Geral da Administracao ajudam a compreender a
dinamica que envolve o funcionamento das organizacbes. Tais pilares sao
constituidos pela Administracao Cientifica de Frederick Taylor, que visa analisar as
organizacdes de acordo com os principios cientificos; a Teoria Classica de Henry
Fayol, que potencializa o trabalhador a partir da maximizacao da sua forca de
trabalho; a Teoria das Relacdes Humanas de Elton Mayo, que enfatiza os aspectos
comportamentais dos individuos; e a Teoria da Burocracia de Max Weber, que
destaca as regras e normas do trabalho com base na racionalidade. O objetivo
deste estudo é analisar as dinamicas de gestao da Unilever a luz dos pilares da
TGA. Para isso, foi realizada uma pesquisa de natureza qualitativa, descritiva e
exploratéria, aplicada por meio de estudo de caso Unico na Unilever, que é uma
empresa multinacional de bens de consumo de alimentos, bebidas, higiene pessoal
e produtos de limpeza. A coleta de dados contou com o auxilio de entrevistas
semiestruturadas que foram realizadas com os gestores da empresa, além da
andlise documental. Os dados foram analisados pelo método de andlise de
conteddo. Os resultados indicam que, no que diz respeito a Administracao
Cientifica, hd um destague na padronizacao das rotinas organizacionais da
empresa, além de uma preocupacao com a fadiga humana e o desenho de cargos
e tarefas. No ambito da Teoria Classica, observou-se a existéncia do ciclo de
planejamento, organizacao e controle, como uma forma de exercer a unidade de
direcao pelos gerentes. Na teoria das relacdes humanas, observou-se a existéncia
da valorizacao das individualidades dos funcionarios e a promocao de um
ambiente respeitoso e harmdnico. Quanto a Teoria da Burocracia, observou-se a
presenca de hierarquizagcao em alguns departamentos da empresa, principalmente
no setor de vendas. Com isso, conclui-se que muitas das caracteristicas dos pilares
da TGA estdo bastante presentes na dinamica organizacional da Unilever.
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