SERV: EMPREENDENDO E INOVANDO
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Constantemente, as pessoas precisam da realizacao de diversos servicos,
porém, muitas nao conhecem os profissionais que precisam contratar e nem
possuem tempo para realizar uma pesquisa. Pensando nisso, surgiu o SERV, uma
plataforma que interliga os prestadores de servicos aos clientes finais. O SERV
nasceu com o intuito de fomentar o uso de ferramentas digitais no crescimento
profissional, além de oferecer um aplicativo completo para o gerenciamento e
solicitacoes de servicos domiciliares. Segundo os dados do IBGE, mais de 32
milhdes de brasileiros trabalham de maneira informal, entao a plataforma abre
ainda um caminho para auxiliar a formalizacdo, através do MEI. Os aplicativos
existentes no mercado nao possuem uma interface de facil entendimento e
oferecem taxas muito altas, prejudicando diversos usudarios na hora de utiliza-los.
Buscamos oferecer um APP completo e intuitivo com a finalidade de melhorar a
experiéncia em sua utilizacdo, ademais sera disponibilizado um tutorial com
linguagem de facil acesso ensinando todos os recursos disponiveis no aplicativo.
Os usuarios terao uma lista completa de profissionais disponiveis na plataforma,
podendo escolher a pessoa ideal para o servico almejado. Além disso, o cliente
podera acertar todos os detalhes através do chat e, ao final do servico, avalia-lo.
Pensando na seguranca dos nossos clientes, todos os prestadores serao verificados
através da checagem de identidade e antecedentes criminais. O SERV ird trabalhar
através do B2B2C, oferecendo dois planos, sendo um gratuito, mas cobrando uma
taxa por servico realizado e o plano Premium no valor de R$ 59,90, sendo isento
de taxas. Visando a fidelizacdao dos clientes, iremos oferecer cupons de descontos
em lojas parceiras, servicos e um selo de destaque no perfil. Ademais, todos os
prestadores de servicos irao obter acesso a cursos em instituicdes parceiras com o
objetivo de aumentar a qualidade dos servicos prestados.

Palavras-chave: Serv. Empreendedorismo Inovador. Empreender.
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