APLICATIVO INCLUSIVO PARA REALIZACAO DE
MEDIACOES E CONCILIACOES ELETRONICAS

IV Encontro de Iniciacao em Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovacao
Diego Candido Lima, Flavio Jose Moreira Goncalves

Durante todo o curso da humanidade, a técnica e o0s maquinarios
tecnolégicos foram se desenvolvendo, permitindo transformar tarefas antes
dispendiosas e onerosas em atividades mais simples e confortdveis. No entanto,
nao é incomum que, em meio a esse desenvolvimento, uma classe de pessoas seja
marginalizada desse progresso, excluida destes avancos tecnoldgicos por motivos
diversos. No Direito, nao é diferente. Com a crescente modernizacao dos meios de
comunicacao, as mediacoes judiciais brasileiras passaram por uma verdadeira
revolucao, tornando-se virtuais. No entanto, diversas populacdes econbémica, fisica
ou intelectualmente hipossuficientes nao possuem acesso a esses meios, surgindo
entdo um imbrdglio onde deveria haver apenas uma solucdao. As aplicacoes
computacionais atuais voltadas para mediacdes e conciliagcbes eletronicas
apresentam alguns problemas, a saber: a pouca usabilidade (inacessibilidade a
pessoas com deficiéncia em geral), inexisténcia de um meio para resguardar a
confidencialidade dos participantes da mediacdo, sendo necessaria a busca de
alternativas para resolver o problema, evitando violar a privacidade e
confidencialidade, mas garantindo a seguranca e identidade os papéis
desempenhados pelos presentes nas sessdes. Venturosamente, o problema possui
solucao, que passa pela necessidade de desenvolvimento e implementacao de
sistemas computacionais on-line que permitam mediacbes e conciliacdes
eletrbnicas de forma segura, acessivel e clara, isto é, que todos os usuérios,
independente de classes sociais ou deficiéncias que venham a possuir, possam
utilizé-lo com facilidade, fazendo a tecnologia cumprir, dessa maneira, o potencial
de inclusao que pode desempenhar na histéria da humanidade.

Palavras-chave: Usabilidade. Acessibilidade. Mediacdes juridicas. Sistemas digitais.
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