MAPEAMENTO, ANALISE E MELHORIA DOS PROCESSOS
DA PRO-REITORIA DE RELACOES INTERNACIONAIS E
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - PROINTER UFC
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Joao Marcelo Soares Marques, Marcos Leontino Magalhaes Nunes, Gervina Brady Moreira
Holanda, Pedro Paulo Barbosa Feitosa

A Pré-reitoria de RelacOes Internacionais e Desenvolvimento Institucional
(PROINTER) é a unidade responsavel por promover e coordenar as relacdes da UFC
com instituicdes estrangeiras, realizar acordos internacionais e a articulacao de
esforcos que fomentem o empreendedorismo e a inovacao na instituicao. Nesse
contexto, ha diariamente na PROINTER a realizacdao de diferentes processos e
atividades que envolvem diferentes pessoas e setores. Assim, um grande fluxo de
atividades, documentos e informacdes é necessario para a realizacao das acdes da
Pro-reitoria. Esse trabalho objetiva analisar e mapear os fluxos de processos e
documentos que ocorrem na PROINTER e, com isso, aprimorar a execucao e o
entendimento dos mesmos pelos servidores da UFC. Para isso, foi preciso,
inicialmente, realizar uma pesquisa bibliografica e uma capacitacao técnica no
ambito do gerenciamento de processos, gestao de fluxos documentais e técnicas
de mapeamento de processos. Na sequéncia, foram realizadas analises
documentais, observacdes e entrevistas semi-estruturadas, que ocorreram
presencialmente com os servidores da PROINTER, com o objetivo de compreender
e realizar o mapeamento dos processos administrativos e dos fluxos de
documentos existentes e, desse modo, implementar as melhorias necessarias.
Para tanto, foi utilizada a ferramenta de mapeamento de processos Bizagi e a
notacao BPMN. Os resultados obtidos foram melhorias nos processos mapeados
até entao, que ficaram registrados na forma de documentos, permitindo que todos
0os servidores possam acessa-los para compreender como cada processo é
realizado e identificar a documentacao necessaria envolvida, possibilitando a
explicitacao do conhecimento acerca dos processos da unidade Com isso,
conclui-se que as atividades realizadas alcancaram os objetivos iniciais do
trabalho, proporcionando, principalmente, melhorias nos processos e facilitando a
realizacao e compreensao dos mesmos pelos servidores da PROINTER UFC.

Palavras-chave: MAPEAMENTO DE PROCESSOS. GESTAO DE PROCESSOS.
EMPREENDEDORISMO.
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