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RESUMO

Durante a crise sanitaria vivenciada a partir de
margo de 2020, verificou-se a disseminagdo de
informacgdes falsas e imprecisas relacionadas as
praticas de saude, como medidas de prote¢do e a
vacinacdo. O estudo a seguir investiga acdes
adotadas, durante a pandemia de Covid-19, por
bibliotecarios, no enfrentamento a
desinformacio por meio da promoc¢do da
competéncia em informagdo. Para tanto, tem-se
como objeto de pesquisa as bibliotecas
universitarias da area de saude, da Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG). A investigacdo
foi conduzida a partir de uma revisdo
bibliografica de teorias e hipoteses sobre
desinformacio, competéncia em informacio e o
papel do bibliotecario nesse contexto. Procedeu-
se a coleta de dados, via questionario,
apresentado aos coordenadores das referidas
bibliotecas. Diante das respostas, adotou-se a
analise de conteudo proposta por Bardin (2016),
alem de metodologia quali-quantitativa,
descritiva e exploratéria. A investigacdo
constatou que a competéncia em informacio foi
empregada com foco em habilidades técnicas
diante de um cendrio em que as bibliotecas
enfrentaram o desafio de transicio para o
ambiente online. Destacaram-se as ag¢bes da
Biblioteca da Faculdade de Farmacia na
promo¢do da competéncia em informacio,
tangenciando multiplas dimensdes do modelo
proposto por Vitorino e Piantola (2011), além da
disseminacdo seletiva de informagdes de
relevancia sanitdria e social em sua rede de
comunica¢do. Por fim, ressalta-se o papel dos
bibliotecarios no combate a desinformacao, por
meio de agdes voltadas a educagdo, mediagio e
disseminag¢do da informagio, fundamentadas na
competéncia em informacao.

Palavras-chave: competéncia em informacdo.
desinformacao. bibliotecas universitarias.
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ABSTRACT

Durante a crise sanitaria vivenciada a partir de
margo de 2020, verificou-se a disseminagdo de
informacgdes falsas e imprecisas relacionadas as
praticas de saude, como medidas de prote¢do e a
vacinacdo. O estudo a seguir investiga acdes
adotadas, durante a pandemia de Covid-19, por
bibliotecarios, no enfrentamento a
desinformagdo por meio da promogio da
competéncia em informacdo. Para tanto, tem-se
como objeto de pesquisa as bibliotecas
universitarias da area de saude, da Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG). A investigacdo
foi conduzida a partir de uma revisio
bibliografica de teorias e hipoteses sobre
desinformacgdo, competéncia em informacio e o
papel do bibliotecario nesse contexto. Procedeu-
se a coleta de dados, via questionario,
apresentado aos coordenadores das referidas
bibliotecas. Diante das respostas, adotou-se a
analise de conteudo proposta por Bardin (2016),
altm de metodologia  quali-quantitativa,
descritiva e exploratéria. A investigacdo
constatou que a competéncia em informacdo foi
empregada com foco em habilidades técnicas
diante de um cendrio em que as bibliotecas
enfrentaram o desafio de transicio para o
ambiente online. Destacaram-se as ac¢bes da
Biblioteca da Faculdade de Farmacia na
promog¢do da competéncia em informacido,
tangenciando multiplas dimensdes do modelo
proposto por Vitorino e Piantola (2011), além da
disseminacdo seletiva de informagdes de
relevancia sanitdria e social em sua rede de
comunicagdo. Por fim, ressalta-se o papel dos
bibliotecarios no combate a desinformacgao, por
meio de agdes voltadas a educagido, mediacio e
disseminac¢ido da informacdo, fundamentadas na
competéncia em informacao.

Keywords:
disinformation.

information literacy.
academic libraries.

1 INTRODUCAO

Em 11 de margo de 2020, a Organizacao Mundial da Satide (OMS) caracterizou a

Covid-19 como uma pandemia que assolava a populagdo mundial. Além das milhares de

mortes causadas pela doenga, a crise sanitaria impactou diversas areas, como a saude, a

politica, a economia, a cultura e o ambito social. Outro campo fortemente afetado pela

pandemia foi a ciéncia, marcada tanto pelos avancos das pesquisas em busca de solugdes
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para minimizar os problemas causados pelo coronavirus quanto pelos ataques advindos
da internet, principalmente das redes sociais digitais e de aplicativos de mensagens,
como Whatsapp e Telegram. Alguns lideres politicos também atuaram contra a ciéncia,
como foi o caso de Donald Trump (atual presidente dos Estados Unidos e que também
assumia a cadeira a época, em seu primeiro mandato de 2017-2021) e Jair Bolsonaro
(ex-presidente do Brasil - 2019-2022), que se posicionavam contra as descobertas e
realizacdes que eram divulgadas pela comunidade ciéntifica e pela imprensa profissional.
Nessa batalha de narrativas contra o conhecimento, observaram-se alguns fendémenos,
como o negacionismo cientifico, as fake news, os discursos de 6dio e a p6s-verdade.

Nesse cenario, e com a crescente producdo e disseminacdo de informacgdes pelas
redes sociais online, em um curto espaco de tempo, algumas areas do conhecimento
foram desafiadas a lidar com formas de combater essas praticas deletérias. Entre essas
areas de conhecimento, esta a Ciéncia da Informacgao (CI). De acordo com Araujo (2020)
esse contexto representa um marco provocador para o campo, COmo uma nova missao
no século XXI. Para o autor, tal atribuicao se coloca de maneira urgente para a area e é
preciso "entender esses fendmenos e desenvolver metodologias, produtos e servigos
para combater seus efeitos nocivos" (Araujo, 2020, p. 4).

A partir dessa contextualizacdo, estabelecemos como objetivo geral investigar de
que modo a desinformagdo, marcada pelos fendmenos ja apontados, impactou o campo
da CI e como a competéncia em informacdao foi acionada pelos bibliotecarios das
bibliotecas da area de saude da UFMG durante a pandemia de Covid-19. De forma
especifica, buscou-se mapear as a¢des desenvolvidas pelos profissionais nesse periodo,
com foco nas iniciativas de enfrentamento da desinformacao; analisar como esses
bibliotecarios compreendem o conceito de competéncia em informacdo e suas
dimensodes, conforme o modelo de Vitorino e Piantola (2011); e identificar se, e de que
modo, tais bibliotecas implementaram praticas, programas ou estratégias relacionadas a
competéncia em informacao ao longo da infodemia.

Como objetos dessa pesquisa estdo as bibliotecas da area de sadde da
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG). Sao elas: Biblioteca da Escola de
Educacao Fisica, Fisioterapia e Terapia Ocupacional (EEFFTO); Biblioteca da Faculdade
de Farmacia (FAFAR); Biblioteca da Faculdade de Odontologia (Odonto) e a Biblioteca
do Campus Saude (Medicina). Nos interessa investigar como os profissionais atuaram

durante a pandemia de Covid-19, bem como se compreendem o conceito de
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competéncia em informacdo e/ou aplicaram alguma ag¢do ou programa relacionado ao
termo. Assim, o artigo busca responder: de que modo a competéncia em informacao foi
acionada pelos bibliotecarios para tratar o problema da desinformag¢do em saude?

Para tratar essa questdo mobilizamos uma bibliografia que aborda conceitos
pertinentes a pesquisa, como as nog¢des e teorias sobre desinformacdo, infodemia,
competéncia em informacdo, bem como o papel do bibliotecidrio neste contexto.
Também adotamos metodologia quali-quantitativa, descritiva e exploratdria, além da
Analise de Conteudo, proposta por Bardin (2016). Sendo assim, procedemos com a
coleta de dados por meio de questiondrio on-line aplicado aos coordenadores das
bibliotecas estudadas e posteriormente a analise do conteddo das respostas que
retornaram.

A estruturacdo de acdes e programas de competéncia em informacao, conduzida
pelas mais diversas organizagoes, é capaz de estimular e disseminar entre os individuos
o conjunto de competéncias descrito no modelo de Vitorino e Piantola (2011), que
apresenta as caracteristicas das dimensdes da Colnfo: técnica, estética, ética e politica.
Essas dimensdes refletem um processo de formacdo inicial e continuada que inclui
“ensinar” e “aprender” a reconhecer uma necessidade de informacao; identificar a fonte
correta; buscar, avaliar e usar a informacdo de maneira eficiente. Tal processo pode
transmitir um efeito pedagogico ao usuario da informacao, pois procura habilita-lo a
tratar o universo informacional ao seu redor com criticidade e discernimento,
inspirando-o, por exemplo, a abster-se de compartilhar informacdes que ele saiba serem
falsas. Assim, essas ag¢O0es sdao capazes de imprimir uma marca positiva no
comportamento das pessoas, refinando suas praticas informacionais.

Destaca-se o papel das bibliotecas universitarias de saide da UFMG ao
perseguirem o objetivo educacional da instituicdo por meio da disseminagdo de
informacao relevante do ponto de vista sanitario e social, divulgando fatos relacionados
a suas areas de atuagdo, desconstruindo elementos da desinformagdo e instruindo a
sociedade em fatos balizados pela pratica e investigacdo cientifica profissional, o que

oferece as pessoas elementos reais para a tomada de decisdes racionais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Para tratar da questdo proposta neste artigo, se faz necessario, antes, a
compreensao de alguns conceitos e nogdes, como a desinformacdo e a infodemia; a
competéncia em informacao e suas dimensdes, bem como o papel do bibliotecario neste

contexto.

2.1 Desinformacao e Infodemia

Com a chegada da internet e da propagacdo dos dispositivos méveis originou-se
um novo ambiente comunicativo, definido por Castells (2017) como sociedade em rede,
aquela cuja estrutura social é composta por redes ativadas pelas Tecnologias da
Informacdo e Comunicagdo (TIC). Esse cenario transformou profundamente as
dinamicas de interagdo e circulacao de informagdes, abrindo espago para fen6menos
complexos relacionados a produg¢do e ao consumo de contetido. Dentre eles, pode-se
destacar o surgimento da chamada era da pds-verdade, marcada pela desordem
informacional. Conforme pontuam Silva e Tanus (2019, p. 59), esse fendmeno

[..] vem de raizes profundas: o colapso da confianca nas institui¢des; o
descontentamento politico; o acesso a contetdo informativo de modo imediato;
o grande volume de informagdes veiculadas na internet; o crescimento e
aperfeicoamento das midias sociais; a acirrada polarizagdo politica; a crise da

industria jornalistica frente aos novos desafios das Tecnologias da Informacao e
Comunicagao (TICs).

A desinformacdo, entretanto, ndo €é uma novidade no contexto da
contemporaneidade. Segundo Zattar (2020), a no¢ao de desinformacdo deriva do inglés
disinformation e data do periodo da Guerra Fria. O conceito foi apresentado no
Chambers Twentieth Century Dictionary, Londres, em 1972, com a seguinte definicdao
“vazamento proposital de informacdes enganosas” (Volkoff, 2004 apud Zattar, 2020, p.
5). Assim, embora o fendmeno tenha se intensificado com as novas tecnologias, suas
origens revelam praticas historicas de manipulagdo informacional.

O conceito de desinformacdo segundo Fallis (2015, p. 402, tradugdo nossa)
refere-se a um equivoco intencional, informagdo imprecisa que pode enganar as pessoas.
Fallis (2015) e Floridi (2010) destacam ainda que a finalidade da desinformacao é levar

o receptor a acreditar que uma informacao é confiavel e precisa, enquanto trata-se de
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uma informacao tendenciosa, imprecisa ou descontextualizada que visa a confundir e
ludibriar o destinatario. Como apontam Aidar e Alves (2019), nem sempre o receptor é
um leitor critico, nesse contexto, acaba assimilando a desinforma¢do como noticia
verdadeira.

Fallis (2015) assinala que o processo de compartilhamento da desinformagao
pode configurar um grande perigo, tendo em vista que pode ser interpretada como uma
informacao credivel, o que poderia levar o individuo que a recebeu a compartilha-la, se
ndo dispor de senso critico para interpreta-la e julga-la. De acordo com Heller, Jacobi e
Borges (2020, p. 193), “[...] quando se fala em desinformacao, é importante destacar que
é todo e qualquer tipo de manifestacao que venha a enganar, seja um texto escrito ou
uma imagem, ou até mesmo um discurso mal comunicado ou enviesado”.

Conforme apontam diversos autores, o termo desinformag¢do ndo é uma novidade
e nem uma inovagao do cenario contemporaneo. Wardle e Derakhshan (2017, p. 5)
caracterizam este fendmeno e descrevem outras duas concepgdes que estao

relacionadas a desordem informacional:

7

a) Mis-information: é quando uma informacdo falsa ou enganosa
compartilhada, mas sem intencdo de causar dano;

oD~

b) Disinformation: é quando uma informacdo falsa, imprecisa ou enganosa é
deliberadamente compartilhada para causar algum prejuizo;

¢) Mal-information: é quando uma informacao é baseada na realidade, mas é
usada para impor prejuizos a uma pessoa, organizacdo ou pais, na esfera
publica.

Ainda segundo Wardle e Derakhshan (2017) para se ter desinformacdo sao
necessarios trés elementos: agente, mensagem e intérprete. Os tipos de desinformacao
estdo diretamente ligados a intencionalidade de quem as disseminar (o agente). Abaixo,

o quadro correspondente aos tipos de desinformacao apresentado pelos autores:
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Quadro 1 - Tipos de desinformacao

Tipo Conceito Exemplos de conteudos

MNenhuma intengdo de prejudicar, mas tem potencial de

Memes
enganar quem desconhece o contexto

Satira ou parodia

Quando manchetes, ilustragies ou legendas nao

' . Noticias
confirmam o conteGdo

Conexdo falsa

Uso enganoso de informagdes para encaixar uma guestao

Contelido enganoso Manchete tendenciosa

Wardle ou individuo
(2018) Contexto falso _Quando o conteddo genuinoc € compartihado com Junk news?
informagao contextual falsa
Contetdo impostor Quando fontes genuinas sao imitadas Artigo cientifico plagiado

Quando a informagdo ou imagem genuina € manipulada

Contexto manipulado
para enganar

Deep fake news

Contetido novo, que & 100% falso, criado para ludibriar e
prejudicar

Fonte: Wardle (2016) apud Heller, Jacobi e Borges (2020, p. 197).

Contelido fabricado Fake news (noticias falsas)

Em 2020, a Organizacdo Pan-Americana de Saide (OPAS) definiu o que seria a
desinformacgdo no contexto da pandemia:
[..] ¢ uma informacgao falsa ou imprecisa cuja inteng¢ao deliberada é enganar. No
contexto da pandemia atual, pode afetar profundamente todos os aspectos da
vida e, mais especificamente, a saide mental das pessoas, pois a busca por
atualizacdes sobre a COVID-19 na Internet cresceu de 50% a 70% em todas as
geracdes. Em uma pandemia, a desinformacgao pode prejudicar a saide humana.
Estdo circulando informag¢des imprecisas e falsas sobre todos os aspectos da
doenga: como o virus se originou, a causa, o tratamento e o mecanismo de
propagacdo. A desinformacgao pode circular e ser absorvida muito rapidamente,
mudando o comportamento das pessoas e possivelmente levando-as a correr

riscos maiores. Tudo isso torna a pandemia muito mais grave. (Organizagdo
Pan-Americana da Saude, 2020, p. 2).

0 ano de 2020 foi marcado pela pandemia de Covid-19. Essa pandemia trouxe
uma mudanga significativa no contexto social das relagdes humanas. Em meio a evolugdo
da crise sanitaria e o agravo das mortes causadas pelo coronavirus, houve a necessidade
do distanciamento social como uma medida protetiva e de controle da propagacdo do
virus. Nesse cendrio, as midias sociais ganharam um grande destaque como recurso que
permitia a milhdes de pessoas se comunicarem e socializarem com seus familiares e
amigos diante do isolamento social que enfrentavam. Nesse mesmo contexto, as midias
sociais, que antes ajudavam as pessoas a se conectarem e socializarem diante dos
desafios impostos pela Covid-19, contribuiram para se chegar a mais um ponto critico: a
infodemia.

Em fevereiro de 2020, o diretor da Organizacdo Mundial de Saude (OMS), Tedros
Adhanom Ghebreyesus, declarou em uma conferéncia de segurancga realizada na cidade

de Munique, Alemanha: “Nao estamos lutando apenas contra uma pandemia, estamos

Inf. Pauta, Fortaleza, CE, v. 10, 2025 | ISSN 2525-3468



8 ‘ Alves et al. | Competéncia em informacgao e o combate a desinformacao

lutando contra uma infodemia” (Munich, 2020). No mesmo ano, em setembro de 2020,
as agéncias OMS e a Organizacao das Nag¢des Unidas (ONU) divulgaram uma declaracdo
conjunta, ressaltando os desafios que temos a frente para controlar a infodemia e
encontrar formas de mitigar os danos causados pela desinformacao.

A Organizacao Pan-Americana de Saide (OPAS) atualiza o conceito de infodemia
como:

[..] Um excesso de informagdes, algumas precisas e outras nio, que tornam
dificil encontrar fontes idoneas e orienta¢des confiaveis quando se precisa. A
palavra infodemia se refere a um grande aumento no volume de informagdes
associadas a um assunto especifico que podem se multiplicar exponencialmente
em pouco tempo devido a um evento determinado, como a pandemia atual.
Nessa situacdo, surgem rumores e desinformacdo, além da manipulacdo de
informag¢des com inten¢do duvidosa. Na era da informacdo, esse fendmeno é
amplificado pelas redes sociais e se alastra mais rapidamente, como um virus
(Organizacdo Pan-Americana da Saude, 2020, p. 2).

Nesse contexto, compreendemos que vivemos em um mundo interconectado
onde a troca e recebimento de informacdes sdo disseminadas diariamente, a todo
instante. Sendo assim, precisamos buscar esforcos conjuntos e capazes de mitigar os
efeitos nocivos da infodemia, bem como a¢des para promover a divulgacao oportuna de
informagdes verdadeiras com base cientifica e combater a disseminacdo de
desinformacdo, que “ndo é necessariamente falsa; muitas vezes, trata-se de distor¢des
ou partes da verdade” (Brisola; Bezerra, 2018, p. 3319). No préximo toépico abordaremos
sobre a competéncia em informac¢do que, de acordo com apontamentos da literatura,

apresenta dimensoes com atributos necessarios para se enfrentar esse desafio.

2.2 Competéncia em Informacao

A competéncia em informagdo aparece pela primeira vez, em 1974, com o termo
“Information Literacy” (IL) citado por Paul Zurkowski, entdo presidente da Information
Industry Association (11A) dos Estados Unidos. O conceito surgiu relacionado a
capacidade de utilizar a variedade de recursos informacionais disponiveis. “A
abundancia de fontes informacionais trouxe como preocupa¢do a questdo de
treinamento adequado para a utilizagcdo dos recursos e servicos disponibilizados pelas
industrias de informacao, surgindo, assim, a proposta da information literacy” (Mazzetto,

2022, p. 34).

Inf. Pauta, Fortaleza, CE, v. 10, 2025 | ISSN 2525-3468



Alves et al. | Competéncia em informacao e o combate a desinformacgao | 9

Vitorino e Piantola (2020) ao utilizar o estudo de Dudziak (2003) para mostrar a
evolucdo da Information Literacy, no periodo das décadas de 70 a 90, evidenciaram
alguns marcos histéricos e constataram que “é marcante a relagdo entre educacdo e
competéncia em informacdo e, inclusive, fica expressa a oportunidade do
desenvolvimento de habilidades voltadas ao humano e ao social.” (Vitorino; Piantola,
2020, p. 59).

Na década de 1980, influenciada pelas novas tecnologias da informacao e da
comunicacao (TIC), a information literacy surge como information technology literacy
com o sentido de capacitacdo em tecnologia da informagdo. Em reacdo, foi publicado o
Information Power: Guideline for School Libraries Media Programs (1988), editado pela
American Library Association (ALA) que apresenta as diretrizes relacionadas as fun¢des
pedagogicas do bibliotecario, no sentido de envolver-se no desenvolvimento de
habilidades de pensar criticamente, ler, ouvir e ver, ensinando a aprender.

Em 1989, um importante marco na histéoria da competéncia em informacao, o
relatério do Comité Presidencial da Information Literacy da Association of College &
Research Libraries (ACRL) - uma divisao da American Library Association (ALA). Nesse
documento, a ACRL reitera que pessoas competentes em informag¢ao aprendem a
aprender, pois sabem aplicar a informacdao para gerar novos conhecimentos e
conseguem encontrar as informac¢des necessarias para diferentes tarefas ou tomada de

decisao.

Para ser competente em informagdo, uma pessoa deve ser capaz de reconhecer
quando a informacao é necessaria e ter a capacidade de localizar, avaliar e usar
efetivamente a informac¢do necessaria. Produzir tal cidadania exigird que
escolas e faculdades apreciem e integrem o conceito de informacio
alfabetizacdo em seus programas de aprendizagem e que desempenham um
papel de lideranca em equipar individuos e instituigdes para aproveitar as
oportunidades inerentes a sociedade da informacdo. Em ultima andlise, as
pessoas competentes em informagio sdo aquelas que aprenderam a aprender.
Sabem como o conhecimento é organizado, como encontrar informacoes e
como usar as informagdes de forma que outros possam aprender com elas. Sdo
pessoas preparadas para aprender ao longo da vida, porque eles sempre podem
encontrar as informacgdes necessarias para qualquer tarefa ou decisdo em maos.
(American Library Association, 1989).

Os anos de 1990 foram marcados pela busca de fundamentacdo tedrica e
metodoldgica sobre information literacy e uma série de programas educacionais
comecaram a ser implementados pelo mundo, com destaque para as bibliotecas

universitarias. Em 1997, foi criado o Institute for Information Literacy da ALA-ACRL,
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com o objetivo principal de capacitar bibliotecarios e apoiar a implementacdo de
programas educacionais no ensino superior (Dudziak, 2003). No ano seguinte, a ALA
langou a nova versdao do Information Power, intitulado Information Power: Building

Partnerships for Learning (1998):

0 novo Information Power apresentou um conjunto de recomendagdes para
desenvolver competéncias informacionais desde a fase de educacao infantil até
o ensino médio. Nessa versdo, as habilidades de informacgdo foram claramente
definidas, ndo sé em termos tedricos, mas também na perspectiva de aplicacao.
Foram incluidas nove habilidades informacionais, divididas em trés grupos que
abrangem: 1) competéncia para lidar com informacgdo; 2) informacdo para
aprendizagem independente; 3) informagdo para responsabilidade social [...]”
(Campello, 2003, p. 31).

Para Campello (2003) o Information Power concretiza a assimilagdo do conceito
de competéncia informacional pela classe bibliotecaria e, a partir dai, ha um intenso
movimento em varios paises com a criacdo de entidades, a realizacdo de encontros
profissionais, a implantacdo de programas e o desenvolvimento de pesquisas que
levaram a competéncia em informagdo a se constituir como um dos assuntos mais
discutidos nas areas de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao.

No Brasil, de acordo com Belluzzo (2018), ha estudos pioneiros sobre
Competéncia em Informag¢do no inicio dos anos 2000 com contribui¢des de Belluzzo
(2001); Dudziak (2001) e Campello (2002). “A partir de entdo, varias pesquisas e
projetos foram desenvolvidos por instituicdes, pesquisadores e profissionais da
informacao, o que tem propiciado a cada momento a consolidagdo necessaria para a
Colnfo [...]” (Belluzzo, 2018, p. 21).

Dudziak (2003) discutiu a information literacy além dos limites da tecnologia,

considerando-a um conceito inclusivo:

Na ultima década, uma ampla variedade de literacies tem sido proposta,
incluindo a cultural, tecnolégica, académica, marginal etc., aspectos
compartimentalizados de literacy, termos exclusivos. A information
literacy, ao contrario, é um termo inclusivo, englobando todas as demais.
Praticamente inexplorada no Brasil, a expressio ainda ndo possui
traducdo para a lingua portuguesa. Porém, algumas expressdes possiveis
seriam alfabetizacdo informacional, letramento, literacia, fluéncia
informacional, competéncia em informagdo. (Dudziak, 2003, p. 24).

Para Dudziak (2003) information literacy esta voltada para o aprendizado ao
longo da vida, podendo ser definida como “processo continuo de internalizacao de

fundamentos conceituais, atitudinais e de habilidades necessario a compreensdo e
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interacdo permanente com o universo informacional e sua dindmica” (Dudziak, 2003, p.
24).

Para além das perspectivas anteriores, os estudos pioneiros de Belluzzo (2006)
destacam que a competéncia é composta por duas dimensodes: a primeira refere-se ao
dominio de saberes e de habilidades que permitem a intervencdo pratica na realidade; e
a segunda diz respeito a uma visao critica sobre o alcance das a¢des e ao compromisso
com as necessidades do atual contexto social.

Diante do excesso de informacdo cada individuo encontra a sua frente uma
variedade de opgdes, o que faz com que seja necessario contar com habilidades para
selecionar a informagdo confiavel para a tomada de decisdes. “Assim, este exercicio
implica desde a identificagdo de dados que distinguem um documento, até a
interpretacdo da informag¢do que permite orientar o usuario quanto a pertinéncia das
fontes recomendadas e a relevancia e qualidade da informagdo obtida” (Belluzzo, 2006,
p.79).

Nessa perspectiva, a viabilidade da competéncia em informa¢do como forma de
enfrentamento a desinformacdo e fake news, pois se apresenta como um processo de
“[...] atividades que objetivam desenvolver o senso critico das pessoas em relacdo ao uso
da informacdo”. (Belluzzo; Santos; Almeida Junior, 2014, p. 67).

Como lidar e selecionar informagdes relevantes diante do fluxo intenso e veloz
da informagao? Como checar a veracidade das informag¢des? Como intervir para
ndo cair nas armadilhas de conteddos falsos com inten¢do de manipular a
opinido publica? etc., suscita uma nova demanda, a competéncia em informacao.
Desta forma, torna-se pertinente analisar a viabilidade da competéncia em

informacdo como alternativa para formacdo dos individuos em relacdo a
desinformacao e fake news. (Watari et al. 2022, p. 11).

Vitorino e Piantola (2011) apresentam a competéncia em informacdo a partir de

uma visdo multidimensional, a saber: dimensdes técnica, estética, politica e ética:
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Quadro 2 - Resumo das caracteristicas das dimensdes da competéncia em informacao

DIMENSAO

TECNICA

DIMENSAO
ESTETICA

DIMENSAO
ETICA

DIMENSAO
POLITICA

Meio de agdo no contexto
da informacéo.

Consiste nas habilidades
adquiridas para encontrar
avaliar e usar a
informacgao que
precisamos.

Ligada a ideia que o
individuo compentente
em informagdo € aquele
capaz de acessar com
sucesso e dominar as
novas tecnologias.

Criatividade sensivel.

Capacidade de
compreender, relacionar,
ordenar, configurar e

ressignificar a informagao.

Experiéncia anterior
individual e Gnica do sujeito
ao lidar com os contetdos
de informagdo e sua
maneira de expressa-la e
agir sobre ela no ambito
coletivo.

Uso responsavel da
informagao.

Visa a realizagdo do bem
comum.

Relaciona-se a questdo
de uso e apropriagdo da
informagdo, tais como
propriedade intelectual,
direitos autorais, acesso
a informacéao e
preservagao da memoria
do mundo.

Exercicio da cidadania.

Participagéo dos
individuos nas decistes
e nas transformacdes
referentes a vida social.

Capacidade de ver
além da superficie do
discurso. Considera que
a informagao é
produzida a partir de (e
em) um contexto
especifico.

Fonte: Vitorino e Piantola (2011, p. 109).

O conceito deve ser entendido de uma maneira multidimensional, abrangendo
desde o acesso a informacgdo e o uso das tecnologias de informag¢do e comunicacgao, até a
reflexdo critica da informacao, considerando seu contexto social, cultural, econémico,
ético e filoséfico.

De acordo com Vitorino e Piantola (2020) a competéncia em informacao depende
da internalizacdo de fundamentos, valores e do desenvolvimento de habilidades
necessarias a compreensao do universo informacional. Para isso, sdo necessarios alguns
pré-requisitos como desenvolver programas e acdes praticas para este fim, incluindo
“ensinar” e “aprender”.

A competéncia em informacdo é parte essencial do processo de educagao inicial
e continuada pelo qual todos os profissionais devem passar, pois constitui a
base para as dimensdes técnica (o saber fazer e os processos que conduzem ao
conhecimento), estética (o aprendizado independente (autonomia) e o

fendmeno da criagdo e da inovacgdo), ética (o pensamento critico e reflexivo) e
politica (o outro, o coletivo). (Vitorino; Piantola, 2020, p. 173).

Alves (2016) também apresenta a importancia do desenvolvimento da Competéncia
Informacional, em especial, voltada as questdes éticas e sociais que cercam o acesso e o

uso da informacao. Entende-se que o individuo, competente em informagdo, deve ser
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capaz de usar uma gama de recursos disponiveis de forma critica, consciente e
comprometida para satisfazer suas necessidades informacionais em diferentes
contextos:

[..] um processo de ensino-aprendizagem que abrange o individuo ou
determinado coletivo e tem como objetivo a otimizacdo de
conhecimentos, de habilidades e de atitudes (informaticas, comunicativas
e informativas) para lidar de forma adequada e eficiente com a
informacdo em diferentes contextos e formatos.” (Alves, 2016, p. 46).

Nesse sentido, é pertinente elucidar a competéncia em informac¢do, ndo somente
como um processo para acesso e uso adequado da informagdo, mas como “uma atitude
de sobrevida diante de tantas informac¢des desencontradas e tendenciosas que assaltam
a dignidade humana” (Vilhena, 2020, p. 13). Esse processo a ser desenvolvido a longo
prazo em bibliotecas, requer a mediacdo de bibliotecarios e educadores, com a
finalidade desenvolver atitudes e habilidades informacionais com o objetivo de
aprimorar o pensamento critico e analitico das pessoas.

Campello (2003) ja mencionava sobre a percep¢dao em comum de varios autores
brasileiros - Caregnato (2000), Campello (2002) e Dudziak (2003) - quanto a
necessidade de ampliar a funcdo pedagédgica da biblioteca e de repensar o papel do
bibliotecario. A seguir, o papel desse profissional da informa¢do numa sociedade

caracterizada pelo contexto especifico da era da pés-verdade e pelas urgéncias

informacionais da atualidade.

2.3 0 papel do bibliotecario ante ao contexto da desinformacao

Como discutido na secdo anterior, o avanco das tecnologias da informacao e
comunicacao (TICs) modificou de maneira profunda o cotidiano profissional da area da
Ciéncia da Informacdo. Essa mudanca nao se limita ao surgimento de ferramentas
digitais: ela altera a proépria légica pela qual o bibliotecirio organiza, medeia e
compreende o fendmeno informacional. Dudziak (2007) aponta que, diante desse
cenario, ndo basta atualizar procedimentos; trata-se de repensar o papel do
bibliotecario, sobretudo no que se refere as dimensdes pedagégicas e de lideranca que
passam a integrar sua pratica.

A incorporacdo das TICs transforma também o significado da palavra

“informacdo”. Valle (1996) observa que, com a popularizacdo da microeletronica e das
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telecomunicagdes, a informacao deixa de ser vista apenas como um dado transmitido de
um ponto a outro. Ela passa a ser associada a rapidez, ao fluxo continuo e a
multiplicidade de formatos que circulam quase em tempo real. Essa alteracdo na
natureza do objeto de trabalho exige do bibliotecario novas capacidades técnicas e
sociais, ja que lidar com esses fluxos acelerados implica mediar conteiidos em um
ambiente de urgéncia crescente.

Paralelamente, surge um novo tipo de usudrio: aquele que ja nasceu imerso no
ambiente digital e que, por isso, acessa a informa¢do com maior autonomia. A tecnologia
integra sua rotina — no estudo, no trabalho e até nos momentos de descanso — o que
naturalmente modifica sua relacdo com a forma de acesso a informac¢do e com a atual
multiplicidade de formatos.

Nesse contexto, torna-se evidente que procedimentos tradicionais pensados para
o acervo fisico nao dao conta da complexidade das praticas informacionais
contemporaneas. Lelis et al. (2021, p. 113) destacam que o comportamento desses
usudrios, moldado pelo contato constante com tecnologias digitais, demanda

abordagens capazes de dialogar com a fluidez e a velocidade que caracterizam o cenario

atual:

Sendo assim, a padroniza¢do de normas catalograficas e a oferta de uma
estrutura fisica que garanta a difusdo e a acessibilidade da informac¢do nao mais
atende as necessidades do usudrio, posto que as novas tecnologias da
comunicac¢io e o alto volume de dados produzidos e disseminados por variados
suportes tecnolégicos suprem quase em sua totalidade as necessidades de
acesso a informacdo. A necessidade informacional do usuario agora esta focada
em mensurar a qualidade da informacdo disponivel e em como gerar
conhecimento e valor a partir desta informacao.

A partir da observacao apresentada pelos autores, deve-se ponderar que o fato
dos usuarios estarem mais expostos a uma maior gama de informacao devido ao uso dos
recursos tecnologicos, em especifico as redes sociais, nao os tornam mais criticos no que
diz respeito a avaliacdo e uso da informacao. A “necessidade de mensurar a qualidade da

informacao” é de fato dubia, dado o fato de muitos dos usudrios nao terem bem

desenvolvidas as suas competéncias em informacgao:

Os usudrios tém muitas opg¢des, mas pouca habilidade de trabalhar com a
informacgio, e isso também é um fator que contribui para que essas noticias,
mis-informagdo e desinformacdo continuem em circulagdo. Dessa forma, é
preciso que os bibliotecarios e as bibliotecas avancem, no sentido de estarem
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mais conectados a seus usuarios. Nao é possivel combater as noticias sem antes
evoluir quanto ao letramento informacional, especialmente o online (Araujo;
Vogel, 2021, p. 14).

Desta forma, conforme analisado pelas autoras, os bibliotecarios devem buscar
estar mais proximos dos seus usuarios, a fim de melhor entendé-los e ter uma maior
compreensao dos fenomenos informacionais aos quais esses se encontram submetidos,
principalmente no que diz respeito a desinformacdo e sua disseminacdo em meio
eletronico. Os estudos voltados as competéncias em informacdo e as fontes
informacionais sdo instrumentais para os profissionais lidarem com estas questoes,
Silva e Tanus (2019, p. 68) consideram, no entanto, que apenas tais esforcos ndo serdo
suficientes, pois um novo posicionamento profissional por parte do bibliotecario ante a

este novo contexto paradoxal a ldgica do seu labor, deve vir a ser perseguido:

Dito isto, o bibliotecario precisa desempenhar o papel de disseminador e
mediador da informacdo na sociedade em geral, promovendo a igualdade nas
condicbes de acesso a informacio entre todos os cidadéos, acentuando a fung¢io
educativa deste profissional. Para além do acesso as informacdes e/ou
avaliacdes das fontes, o bibliotecario precisa se ater as questdes concernentes a
apropriacdo da informacdo, discutir sobre a informag¢do que é interpretada é
também sua responsabilidade. E nessa era da pés-verdade, em que as opinides
assumem importincia maior que os fatos, em que as informacbes sdo
manipuladas, construidas com vistas a uma desinformacdo, o papel do
bibliotecario como um mediador/educador é de suma importancia.

Assim, o bibliotecario deve agir como agente mediador e educador para lidar com
a desinformacgdo. Buscar fortalecer, a partir das atividades a qual desempenham, a oferta
de acesso a informacdo de qualidade aos usuarios, o desenvolvimento das suas
competéncias de informacdo e o estudo de suas praticas informacionais. Pois, estas
serdo as ferramentas para auxilid-lo a combater a disseminagdo de fake news pelas redes
sociais e outros canais de informagao, bem com os demais fen6menos relacionados.

Por fim, deve o bibliotecario aplicar-se no continuo aprimoramento de suas
praxis profissionais. Pois, s6 dessa forma podera compreender e lidar com a
disseminacdo da desinformacdo ndo apenas nas redes sociais, como também em outros
veiculos difusores de fend6menos informacionais relacionados. Mesmo que desde o inicio
deste século a biblioteconomia tenha se voltado as demandas dos individuos e menos
aos acervos fisicos, o combate a producdo e difusdo de informacdes falsas em meio

eletronico é um fato novo e necessario a profissao.
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3 PERCURSO METODOLOGICO

Para responder ao questionamento desta investigacdo, acerca de como a
competéncia em informagdo foi acionada pelos bibliotecarios no combate a
desinformacgdo durante o periodo da pandemia (de 11 de margo de 2020 a 05 de maio de
2023, quando a OMS declarou o fim da emergéncia em sadde publica), recorrermos aos

seguintes métodos:

1) Coleta de dados: nessa fase da pesquisa, desenvolvemos um questionario no
Google Forms com quatro questdes abertas, para que os coordenadores das
bibliotecas da Escola de Educagdo Fisica, Fisioterapia e Terapia Ocupacional
(EEFFTO); Faculdade de Farmacia (FAFAR); Faculdade de Odontologia (Odonto)
e do Campus Saude (Medicina) respondessem no periodo de 12 a 20 de junho de
2023. As questdes abordadas foram: 1) Quais foram os principais desafios
enfrentados pela biblioteca durante a pandemia de Covid-19, relacionado a
desinformacdo?; 2) O que vocé entende por competéncia em informacdo?; 3)
Agdes de competéncia em informacao foram desenvolvidas pela biblioteca
durante a pandemia? Quais?; 4) ApoOs a volta da atuacdao presencial, qual o
balango que a biblioteca fez sobre esse periodo? Ha novas proposi¢coes baseadas

na experiéncia da biblioteca neste periodo?

Apos finalizado o prazo para as respostas, organizamos as informagdes e

seguimos para a segunda parte da organizacdo metodoldgica.

2) Para a analise do material extraido, assumimos como inspiragdo metodologica
Laurence Bardin (2016), autora base que nos guia neste caminho para
compreender além dos significados imediatos. De acordo com Bardin, a analise

de contetido pode ser definida como:

Um conjunto de técnicas de andlise das comunica¢des visando obter por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteido das
mensagens indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢des de producdo/recepgdo (variaveis
inferidas) dessas mensagens (Bardin, 2016, p. 48).
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Partindo dessa conceitualizacao e nas indicagdes de Bardin (2016), estruturamos
a pesquisa com base na organizacdo, codificagdo e categorizacao dos dados, seguido da
andlise. Sendo assim, para explorar o material coletado, definimos como regra de recorte
duas unidades: de contexto e de registro que sdo suportes para codificar e categorizar
esta pesquisa.

Como unidade de contexto, trabalhamos com a delimitacdo de um cenadrio: as
praticas de competéncia em informag¢do no combate a desinformacdo durante o periodo
da pandemia de Covid-19, (determinado pela OMS), nas bibliotecas da area da saude da
UFMG. Ja sobre a unidade de registro, a pesquisa sera de ordem semantica focado no
tema: competéncia em informacdo. Ainda sobre a andlise com atencdo em um tema,
Bardin 2016 esclarece que:

Fazer uma andlise tematica consiste em descobrir os ‘ntcleos de sentido’ que
compdem a comunica¢ido e cuja presenca, ou frequéncia de apari¢do podem
significar alguma coisa para o objetivo analitico escolhido. [..] O tema é
geralmente utilizado como unidade de registro para estudar motivagoes de

opinides, de atitudes, de valores, de crencas, de tendéncias etc. (Bardin, p. 135,
2016).

A partir da pesquisa tedrica desenvolvida até aqui, nos guiando pela metodologia
proposta, realizamos uma leitura das respostas dos bibliotecarios participantes, levando
em consideracdo nossa unidade de contexto e de registro e elaboramos 3 categorias

para a andlise deste trabalho. Sdo elas:

e C(Categoria 01 - bibliotecas que compreendem o conceito (ou parte dele) de
competéncia em informacao: neste indicador serdo verificados o que as
bibliotecas investigadas entendem sobre a definicdo de competéncia em

informacao;

e Categoria 02 - bibliotecas que desenvolveram acgdes, programas/projetos de
competéncia em informacdo durante a pandemia de Covid-19: neste indicador
serdo contabilizadas e avaliadas as ac¢des de competéncia em informagdo

desenvolvidas pelas bibliotecas no periodo proposto;

e Categoria 03 - bibliotecas que consideram suas praticas para além da questdo

técnica, relacionado a habilidades: neste indicador sera avaliado, a partir das
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dimensoes propostas por autoras como Vitorino e Piantola (2011), se uma visdo
multidimensional foi abordada pelas bibliotecas durante a pandemia de Covid-

19.

Na andlise a seguir, apresentaremos como cada biblioteca examina se encaixa
nessas categorias, a fim de responder de que modo a competéncia em informacgao foi

acionada pelos bibliotecarios para minimizar o problema da desinformacao em saudde.

4 ANALISE DE DADOS

Nesta etapa da pesquisa, sdo apresentados e examinados os resultados de cada
uma das trés categorias de analises elaboradas. A intencdo é evidenciar os impactos de
cada categoria na demonstracdo da atuagdo das bibliotecas durante a pandemia de
Covid-19, com base em praticas de competéncia em informacao.

Como ja apontado na descri¢do do percurso metodoldgico, quatro bibliotecas da
area da saude da UFMG foram acionadas para o desenvolvimento desta pesquisa, sendo:
Biblioteca da Escola de Educacao Fisica, Fisioterapia e Terapia Ocupacional (EEFFTO);
Biblioteca da Faculdade de Farmacia (FAFAR); Biblioteca da Faculdade de Odontologia
(Odonto) e a Biblioteca do Campus Saude (Medicina). Dessas, trés responderam ao

questionario, faltando apenas a Biblioteca do Campus Saude.

Quadro 3 - Categorias de analise

CATEGORIAS BIBLIOTECAS ANALISADAS
Categoria 01 - bibliotecas que compreendem o FAFAR
conceito (ou parte dele) de competéncia em EEFFTO
informacao.
Categoria 02 - bibliotecas que desenvolveram agoes, FAFAR
programas/projetos de competéncia em informagao ODONTO

durante a pandemia de Covid-19.

Categoria 03 - bibliotecas que consideram suas
praticas para além da questdo técnica, relacionado a
habilidades.

FAFAR

Fonte: elaborado pelos autores (2023).
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Partindo da analise da categoria 01, observamos que a FAFAR e EEFFTO
compreendem o conceito de competéncia em informacdo (ou parte dele), pois
responderam de forma a contemplar o tratado no referencial tedrico desta pesquisa. Ja
a resposta da Odonto ndo reflete a mesma compreensdo, ao restringir o conceito de
competéncia em informagdo a capacidade do individuo de encontrar informacoes.
Lembrando que de acordo com autores como Vitorino e Piantola (2011), Campello
(2003) e Alves (2016), esse conceito é mais amplo e abrange diferentes esferas e

contextos, como o social, econdmico, politico, cultural, filoséfico etc.

Quadro 4 - Andlise da categoria 01

FAFAR Entendo como um processo continuo de desenvolvimento de
habilidades de forma a saber lidar com a informac¢ao de maneira
adequada e eficiente ao longo da vida. Relaciona-se com a
capacidade do individuo em reconhecer a necessidade da
informacao, saber buscar, avaliar e usar a informacao para
solucao de problemas, agindo com ética ao comunicar e
reutilizar a informacao.

EEFFTO A capacidade da pessoa de reconhecer a necessidade da
informacao, a capacidade de localizar, avaliar e utilizar a
informacao de forma correta.

ODONTO Capacidade do individuo em encontrar as informagdes de que
necessita.

Fonte: elaborado pelos autores (2023).

Para a analise da categoria 02, FAFAR e ODONTO apresentaram acdes de
competéncia em informag¢ao durante o periodo de pandemia, como apontado nas
respostas da tabela 03. Neste indicador, observamos que FAFAR e ODONTO
desenvolveram atividades relacionadas a competéncia em informacdo, mas que em
nenhum dos casos estavam ligados a um programa mais amplo. Também foi
demonstrado que apenas FAFAR tratou a questdo da desinformacao de forma mais
direta, promovendo a divulgacdo de informacgdes e entrevistas com autoridades da area
da sadde, como o professor e doutor em infectologia, Unai Tupinambd, que esclareceu
noticias falsas acerca do uso do alcool em gel. Neste indicador, observamos que a FAFAR
promoveu uma importante acdo de combate a desinformacdo, divulgando de maneira

oportuna informacdes verdadeiras com base cientifica.
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A desinformacdo, é uma verdadeira desordem informacional, que se expande a

velocidades vertiginosas como um virus contagioso e mortal (Wardle; Derakhshan,

2017). Diante a complexidade de um mundo assolado pela pandemia e a subsequente

torrente informacional que ela ensejou, é necessario destacar a relevancia da iniciativa

dos programas e a¢des de competéncia em informagdo conduzidas pelas bibliotecas. Os

espacos universitario e escolar configuram-se como ambientes adequados a implanta¢do

de tais programas, uma vez que, exercendo a fun¢do precipua de educar e formar, essas

organizacdoes devem conceber este intuito de maneira ampliada, de modo a cultivar

cidadaos e cidadas que reiinam, mais que os saberes técnicos de suas areas de formacao,

as competéncias analiticas para buscar, selecionar e avaliar criticamente a informacao

em seus variados suportes, bem como identificar seu uso ético.

Quadro 5 - Analise da categoria 02

FAFAR

A Biblioteca da Farmadcia realizou aulas online para alunos de
graduacdo e poés-graduacdo para normatizacgdo de trabalhos
académicos e orientagdes individuais foram realizadas mediante
agendamento. Além disso, o Facebook foi um importante veiculo de
comunicacdo, divulgando noticias de instituicbes da area da sadde
sobre o desenvolvimento de vacinas, testes, diagndstico e tratamento
da COVID-19. Antes da suspensdao das aulas presenciais, Unai
Tupinamba - Infectologista da UFMG foi entrevistado na Biblioteca da
Faculdade de Farmacia (FAFAR) desmentindo fake news sobre o uso de
alcool gel e a reportagem foi divulgada no Facebook. Através do
Facebook informamos sobre lives de professores da FAFAR (Em
tempos de pandemia e solidariedade), além de informagdes sobre
servigos e atendimentos realizados pela biblioteca. O site da biblioteca
disponibilizou manual atualizado sobre normalizacdao para trabalhos
académicos, tutorial para utilizagdo das plataformas de e-books e
disponibilizou acesso aos e-books da bibliografia basica dos cursos de
Farmacia e Biomedicina por assunto.

EEFFTO

Durante a pandemia o trabalho foi praticamente operacional.

ODONTO

Houve treinamentos do Portal CAPES ministrados pela Biblioteca de
forma remota, atendimento de respostas a e-mails orientando quanto
ao acesso e uso dos e-books, normalizacao, renovacdo de livros e
outros servicos online.

Fonte: elaborado pelos autores (2023).
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Na categoria 03 consideramos que apenas FAFAR desenvolveu, durante o
periodo da pandemia, atividades para além das habilidades técnicas e aborda outras
dimensdes como proposto por Vitorino e Piantola (2011). Nas atividades desenvolvidas
pela Biblioteca da FAFAR é possivel observar a existéncia de preocupagdes com aspectos
éticos, politicos e estéticos, principalmente na forma como se preocupa em disseminar
informacgdes para sua rede, via Facebook.

Outros pontos que merecem destaque e que também foram abordados durante o
questionario estdo relacionados as incertezas e medos advindos da pandemia, além do
desafio de adaptacdo dos processos da biblioteca para o ambiente 100% online. Em
contraponto a esse aspecto, alguns procedimentos que antes eram realizados
presencialmente, agora, apés o teste durante o periodo da pandemia, podem ser
realizados de forma remota, como é o caso emissdo de declaracdes e cadastro de
usuarios no Sistemas de Bibliotecas, no caso da FAFAR.

Diante do exposto, esta pesquisa concluiu que a competéncia em informacao foi
pouco abordada e trabalhada pelos bibliotecarios das unidades pesquisadas. De certa
forma, apenas as habilidades técnicas foram mais destacadas, mesmo em um cenario
onde a saude foi alvo de inimeras noticias falsas, além do negacionismo cientifico. Dessa
forma, ainda que os bibliotecarios tenham entre suas atribui¢des rotineiras a
transmissao, mediacao e disseminacao da informacdo é preciso repensar qual o papel
desses profissionais frente a emergéncia de questdes como a desinformagdo ndo sé na

esfera da satide, mas em um cenario mais amplo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A massiva desinformacao em meio digital, iniciada a partir do ano de 2016, tomou
maior musculatura a partir da pandemia de Covid-19, a ponto de ser declarada
concomitantemente a esta uma pandemia de informacao, a infodemia. O uso das redes
sociais para a dissemina¢do de noticias inveridicas no que se tratava a prevencdo e
tratamento da doenca tomou propor¢des muitas vezes dramaticas, pois alimentou um
sem-numero de mas praticas de saude e desacreditou o fazer cientifico. Observou-se que
os individuos demonstravam fragilidades na analise critica de informagdes que lhes
eram disponibilizadas, o que evidenciou a vulnerabilidade da maioria em relagdo ao

desenvolvimento de sua competéncia em informacao.
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A competéncia em informacao, entendida como uma metacompeténcia - um
conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes - que estimula o desenvolvimento da
aprendizagem e do pensamento critico a partir da busca, analise e uso da informacao,
mostra-se uma ferramenta poderosa no que tange ao combate a desinformag¢do em meio
digital. A partir do que é proposto por Vitorino e Piantola (2020), deve-se desenvolver a
partir das suas quatro dimensdes (técnica, estética, politica e ética) a capacidade do
individuo em aprimorar as habilidades necessarias para uma aprendizagem ativa e o
amadurecimento de seu comportamento analitico ante ao universo informacional em
seu entorno. A pesquisa, a principio revelou que parte dos respondentes nao conhecem
plenamente o papel da competéncia em informacdo e das suas dimensdes, limitando
suas respostas a uma ou duas delas.

A partir do exposto pelos resultados da pesquisa, nota-se o esfor¢o de parte das
bibliotecas, a partir dos canais eletronicos de informacao que lhes era disponivel, em
transmitir o conhecimento cientifico, a partir das pesquisas que eram realizadas na
época dos acontecimentos da pandemia, ante ao excesso de informacgdes inveridicas
disseminadas. Isto reforca o comprometimento do profissional no seu papel de
mediador, buscando sempre apresentar aos seus usuarios reais e potenciais fontes de
informacao confidveis em meio ao vasto compartilhamento de informacdes
inverossimeis, no entanto, para estar em consonancia aos propositos da competéncia em
informacao é preciso ir além, ao passo de pleitear agdes permanentes conectadas com
todas as suas dimensoes.

Desta forma cabe ressaltar a necessidade de o bibliotecario desenvolver mais o
seu perfil educador, consciente da sua capacidade de instruir os seus usuarios ao uso da
informacao de forma ética, criativa e consciente, como forma de despertar o ser competente
em informacao, capaz de reconhecer o valor da informagao enquanto diferencial na vida da
comunidade e na sua propria.

Constatou-se, ainda a partir da analise dos questionarios, que as bibliotecas até
entdo demonstram estar muito focadas na dimensao técnica da competéncia em
informacdao. Assim, buscam apenas tornar o usuario conhecedor das habilidades
necessarias para acesso e o uso de um sistema e/ou unidade de informag¢do. Mesmo com
as iniciativas propostas de divulgacao de informacdes cientificas fidedignas em suas
redes, mostrou-se que parte das unidades estudadas ficaram voltadas apenas as suas

funcdes cotidianas de antes do isolamento social proporcionado pela COVID-19.
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Portanto, as bibliotecas das ciéncias da satide da Universidade Federal de Minas
Gerais, mesmo diante a um cenario adverso que diretamente influenciou e questionou a
relevancia e a confiabilidade das pesquisas de sua area de estudo, mantiveram-se
atuantes durante o periodo da Pandemia, trabalhando de maneira a divulgar informacgao
cientifica em saide pautadas na ética e na veracidade das informacgdes, balizadas nos
principios e praticas da biblioteconomia, bem como da ciéncia da informacao.
Trabalhando parte das dimensdes da competéncia em informa¢do, mesmo possuindo
um conhecimento parcial a respeito desta.

Por fim, sugerimos que sejam realizadas outras pesquisas com os mesmos
objetivos nas demais bibliotecas da instituicao, assim como em outras instituicoes de
ensino superior, para saber mais a respeito da atuagdao dos bibliotecarios e bibliotecas
durante este momento vivenciado pela sociedade como pela academia. Além disso,
almeja-se com novos estudos conhecer mais a respeito do desenvolvimento de possiveis
acoes de competéncia em informacdo que foram ou estdo sendo desenvolvidas por
demais unidades de informagao no pais.

Esperamos que com o resultado alcancado e aqui exposto possa trazer um
panorama institucional a respeito da viabilidade de realizacdo de atividades voltadas ao
usudrio a fim de dirimir os efeitos negativos que a desinformac¢do tem causado
socialmente e poder demonstrar o papel do bibliotecario como o profissional capaz de
prover informacgoes confiaveis a sua comunidade, assim como ser um dos principais
atores no combate aos males da desinformacao, a partir das suas a¢des voltada para a

educacao, mediacdo e disseminacao da informacdao fundamentadas na competéncia em

informacao.
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