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Resumo

O presente artigo consiste numa analise dos processos de flexibilidade, associados ao
mundo do trabalho na contemporaneidade. Com base numa reflexdo sobre a relacdao entre
trabalhadores e trabalhadoras e o tempo, o presente estudo se propde a refletir sobre flexibi-
lidade, tanto do ponto de vista dos direitos trabalhistas quanto no campo ideolégico, compre-
endendo a flexibilidade, a partir destas duas chaves analiticas, qual sejam: o polo do concreto,
que se refere as experiéncias dos/as trabalhadores/as com contratos, jornadas, salarios etc.; e
o polo do simbdlico, que diz respeito as representacdes construidas em torno da nogao de
flexibilidade, que buscam tratar de modo positivo e legitimar os modelos flexiveis de organi-
zacao laboral.

Palavras-chave: flexibilidade; direitos; ideologia.

Abstract

This article is an analysis of the processes of flexibility associated with the contemporary
world of work. Based on a reflection on the relationship between male and female workers and
time, this study sets out to reflect on flexibility, both from the point of view of labor rights and
from the ideological field, understanding flexibility from these two analytical keys, namely: the
concrete pole, which refers to workers’ experiences with contracts, working hours, salaries, etc.;
and the symbolic pole, which refers to the representations built around the notion of flexibility,
which seek to treat flexible models of work organization positively and legitimize them.
Keywords: flexibility; rights; ideology.
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Introducao

E importante compreendermos a relacdo histérica entre os/as trabalhadores/as e o
tempo. E. P. Thompson (1998), historiador britanico, no texto Tempo, disciplina de trabalho e
capitalismo industrial, demonstra que, até a consolidacao do capitalismo, a maior parte da
relacao dos trabalhadores com o tempo se orientava pelas tarefas. A transformacao da orien-
tacdo por tarefas para o hordrio marcado esta associada a contratacao de mao de obra. Adiante,
o tempo passa a ser o do relégio, pois a Revolucao Industrial requeria maior sincronizagao do
trabalho. Nessa época, intensificam-se as propagandas, direcionada as massas, que versavam
sobre o0 “uso econdmico do tempo”. As classes ociosas, preocupadas, buscavam evitar ou con-
trolar o lazer e o uso do tempo, pelos populares. A ideia era a de que o tempo fosse cada vez
mais rigido e heterodeterminado.

Em 1935, sob o titulo de O elogio ao dcio, Russell (2002) afirmou que as possibilidades
abertas pelos modernos métodos de producdo poderiam levar a instituicdo de uma jornada de
trabalho de quatro horas, sem reducao de saldrios e sem extincao de postos de trabalho. A tese
de Russell foi construida, a partir da perspectiva de que o écio, e ndo o trabalho, deveria ser o
objetivo da vida. Para ele, a diversao, a busca por conhecimento e o lazer deveriam substituir o
trabalho, enquanto atividade dignificante, e, no seu entendimento, tal propédsito poderia ser
concretizado pelo desenvolvimento das novas tecnologias; trabalhando menos, as pessoas
poderiam se dedicar mais a educacao e a arte. Apesar dos seus ideais e das suas perspectivas,
Russel lamentava o fato de que as novas tecnologias computacionais e da informacao, em vez
de aumentarem a possibilidade de lazer, estavam criando mais trabalho para os que tinham
emprego e 6cio forcado para os desempregados. Na sua visao, se o assalariado trabalhasse
menos, haveria riqueza para todos e ndo existiria desemprego, pois pequena parte da capaci-
dade de trabalho do mundo moderno ja seria suficiente para que a populacao desfrutasse de
um nivel de conforto satisfatério. Em nenhum momento, os argumentos de Russell em favor da
“preguica”, semelhante ao que ja havia feito Paul Lafargue (1977), por exemplo, consideravam a
alternativa do fim do trabalho assalariado; pelo contrério, na opinido do autor, a reducao da
jornada era condicdo para que a maioria se assalariasse.

No entanto, longe da construcao de uma sociedade do tempo livre, o mundo do trabalho
tem produzido sociedades de desemprego, de subemprego, de excesso de trabalho para
alguns e sem qualquer trabalho para outros. A flexibilidade tem contribuido para a ampliacao
das jornadas, caminho que tem sido corrente em diferentes partes do mundo (BASSO, 2018).
Embora a evolugao tecnoldgica permita que uma quantidade cada vez menor de trabalho seja
necessaria a reproducao de uma sociedade vidvel, a racionalidade produtivista capitalista
caminha seletivamente em caminho inverso, com muito trabalho para alguns e com quase
nada de trabalho para outros.

Com o desenvolvimento das forcas produtivas, uma proporcao cada vez menor da forca
de trabalho estd sendo necessaria a reproducdo material da sociedade. Nesse sentido, na dis-
cussao colocada em Alei geral da acumulacdo capitalista, Marx (1998) apontava para a tendéncia
do capital em desenvolver mais a sua parte “constante’, a custa da parte “variavel’, dessa forma
diminuindo o fator subjetivo no processo de trabalho. Segundo Marx, no periodo infantil da
producao capitalista, a acumulacdo correspondia um crescimento proporcional de procura por
trabalho; ja o movimento da industria moderna nasce da transformacao constante de uma
parte da populacdo trabalhadora em desempregados, ou parcialmente empregados. A
mudanc¢a na composicao técnica do capital leva ao aumento do grau de produtividade no tra-
balho, e ndo ao aumento do nimero de empregados, assim “a populacao trabalhadora, ao pro-
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duzir a acumulacao do capital, produz, em proporcdes crescentes, os meios que fazem dela,
relativamente, uma populacao supérflua. Esta é uma lei da populagdo peculiar ao modo capita-
lista de producao” (Marx, 1998, p. 734).

Apesar das condi¢des tecnoldgicas para a reducao das jornadas laborais, a dinamica da
flexibilidade do atual mercado de trabalho tem resultado, com frequéncia, no inverso desta pos-
sibilidade. As novas praticas gestoriais tendem a ampliar e a intensificar o tempo das jornadas
laborais. O agente econémico privilegiado, seja ele o contratante de uma empresa local, nacional
ou multinacional, seja uma plataforma digital, tem se tornado o senhor do tempo alheio, defi-
nindo quanto as pessoas devem trabalhar, uma vez que as dinamicas da flexibilidade impactam
a relacao tempo/rendimentos. Nesse modelo, os trabalhadores se veem compelidos a trabalhar
mais e mais, dentro de uma mesma empresa ou articulando pluriempregos.

Com o proposito de refletir sobre estas questdes, o presente estudo tem, por base, uma
pesquisa bibliografica sobre o tema da flexibilidade laboral. Conforme Lima e Mioto (2007), a
pesquisa bibliografica é realizada para fundamentar teoricamente o objeto de estudo, “[...] por-
tanto difere da revisdo bibliografica, uma vez que vai além da simples observacdo de dados
contidos nas fontes pesquisadas, pois imprime sobre eles a teoria, a compreensao critica do
significado neles existente”. (Lima; Mioto, 2007, p. 44). Nesses termos, a partir de obras de dife-
rentes autores, elaboram-se andlises e questionamentos, direcionados a determinados dados,
a teorias e a conceitos.

A primeira secdo do artigo apresenta o que se compreende atualmente por flexibili-
dade, a segunda secédo considera a relacdo entre flexibilidade e direitos e a terceira se¢do ana-
lisa a relagcdo entre flexibilidade e ideologia. O mote do artigo consiste em analisar as dina-
micas e os impactos da flexibilidade no universo laboral nas mentalidades e nas relacées
sociais na contemporaneidade do trabalho. Compreende-se que a flexibilizacao tem uma
longa histéria, a qual assume caracteristicas singulares em décadas mais recentes, com os pro-
cessos de reestruturacdo produtiva e com o desenvolvimento das plataformas digitais. Se a
flexibilidade tem sido apresentada, pelo campo empresarial, como virtuosa e geradora de
autonomia e de liberdade, a experiéncia concreta dos trabalhadores ndo raramente remete a
um campo de incertezas e a desregulamentacao das protecdes do Direito do Trabalho.
Apreender sobre a natureza e sobre os impactos sociais destas contradicées é um dos princi-
pais propésitos do presente artigo.

Flexibilidade

Analisar o tema da flexibilidade laboral diz respeito a refletir sobre o contexto de acumu-
lacdo flexivel e sobre o aprofundamento dos processos de reestruturacdo produtiva num
cendrio neoliberal, marcado por competitividade, por privatizacdes, por mundializagao, por
financeirizacdo da economia e por desregulamentacdo do trabalho. A flexibilidade emerge
como uma necessidade empresarial, objetivando a adaptacao ao nivel da demanda, a producao
enxuta e as inovacodes tecnoldgicas, com a Internet e com as plataformas sobrepondo tempo e
espaco — como no caso do home office, ou teletrabalho, trabalho a domicilio, trabalho remoto
etc. A virtualidade permite novos nichos de mercado, no geral flexiveis. Se a ocupagdo na indus-
tria automobilistica foi o paradigma do trabalho no pés-guerra, o trabalho informacional é o
paradigma do trabalho na época da acumulacao flexivel (Leite, 2018).

Harvey (1992) indica que a busca por superacao da crise de superacumulacao fordista-
-taylorista resultou, a partir dos anos 1970, em um novo modelo — o da “acumulacao flexivel”
—, marcado pela alta capacidade das inovacbes tecnolégica, comercial e organizacional, bem
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como pelo alto indice de desemprego, pelos trabalhos em tempo parcial, temporarios ou sub-
contratados, pelos ganhos salariais modestos e pelo retrocesso do poder sindical. A acumu-
lagao flexivel, assim como o modelo anterior, apresenta-se de modo heterogéneo, em termos
de arranjos organizacionais, de setores, de paises e de regides. Ainda, as formas de producgdes
fordista, artesanal e/ou flexivel podem coexistir (“ecletismo”) na busca de vantagens competi-
tivas, quer dizer, “em condicdes de acumulacdo flexivel, parece que sistemas de trabalho alter-
nativos podem existir lado a lado, no mesmo espaco, de uma maneira que permita que os
empreendedores capitalistas escolham a vontade entre eles” (Harvey, 1992, p. 175).

Nesse sentido, Antunes (2006) argumenta que a crise estrutural do fim dos anos 1970
leva o capital a buscar novas alternativas para superar a queda dos lucros e para ampliar a pro-
dutividade/lucratividade, resultando nos aprofundamentos da desregulamentacdo da esfera
do trabalho e dos processos de reestruturacao produtiva, com fragmentacao da producao, com
inovacao (dos servicos, produtos, tecnologia), com deslocamentos territoriais da producao
(para regides sem tradi¢des industrial e sindical) e com mudancas organizacionais, tais como
Circulo de Controle de Qualidade (CCQ), Just in Time, Kanban, Participacao nos Lucros e
Resultados (PLR), subcontratagao e terceirizacao. Assim, as respostas aos conflitos laborais e a
competitividade internacional promovem a busca por novas estratégias de aumento da produ-
tividade e de reducao dos custos laborais, encontrando a estratégia decisiva para estas ques-
toes na flexibilizacao do trabalho.

A flexibilidade é um traco presente no capitalismo (Arrighi, 2013), que assume fei¢des
histdricas distintas nos diferentes momentos do capitalismo global, conforme os conflitos capi-
tal-trabalho se organizam. Conforme Rosso (2017), a flexibilidade tem longa historia, mas pode
ser sintetizada em dois casos:

aflexibilidade pré-transicao para o regime de tempo integral, com direitos; e a flexibilidade
neoliberal ou pés-fordista ou pés-transicdo, envolvendo ... a desconstituicdo de direitos
e a eliminagao em maior ou menor medida dos canones do trabalho de tempo integral
(Rosso, 2017, p. 60).

Na histéria do trabalho:

A flexibilidade pré-fordista teve lugar em condicbes de liberalismo amplo, em que o
patronato toma as decisées fundamentais antes da regulagao estatal, bem como em
situacdes de trabalho anteriores ao assalariamento; ja a flexibilidade pés-fordista acontece
em contraposicdo a regulamentacdo dos direitos do trabalho implementada pelo Estado
ou por acordos (Rosso, 2017, p. 61).

O contexto que envolve os processos mais recentes de flexibilizacdo laboral, desde os
anos 1970, conecta-se, por um lado, as dinamicas da reestruturacao produtiva e, por outro, aos
regimes politicos de perfil neoliberal. Com o neoliberalismo, a flexibilizacdo tomou lugar proe-
minente, com destaque para “a alteracdo da distribuicao das horas laborais de alocacao repeti-
tiva para movel” (Rosso, 2017, p. 77). A flexibilidade se mostra intrinseca a razao neoliberal e
envolve varias frentes: flexibilizacdo de empregos; mercado de trabalho; tecnologias; processos;
produtos; contratos; carreiras; entre outros. Nao raramente, o Estado é o agente que promove,
por meio da legislacdo, ajustamentos as praticas e aos valores neoliberais, favoraveis as dina-
micas da flexibilidade.

A flexibilidade ganha status como oposicdo a padronizacéo fordista e como traducao de
algo que seria moderno, estimulante e libertador, ocasionando autonomia, horizontalidade (no
lugar das estruturas rigidas e burocraticas das piramides de comando), elasticidade e mobili-

Revista de Ciéncias Sociais. 2025, v. 56, e-94551, 1-22 4



Tempo e trabalho: flexibilidade como ideologia empresarial - Laura Senna Ferreira (UFSM)

dade.Todavia, nao raro, contrapondo expectativas, verificam-se frustracdes em inimeras expe-
riéncias nas dimensdes materiais, afetivas e de reconhecimento, trazendo repercussdes nega-
tivasnosaspectosrelacional, psiquicoeafetivo.Nasvariasexpressdesdaflexibilidade—uberizacao,
pejota, freela, conta prépria, teletrabalho, temporarios, intermitentes, terceirizados, entre
outros —, impdem-se os imperativos das desregulamentacdes e das despadronizacdes das jor-
nadas e dos contratos laborais.

Em anos mais recentes, os processos de flexibilizacdo passaram por uma nova guinada
no contexto da economia de plataforma. As plataformas digitais, operando com base nas tec-
nologias da informagao e da comunicagao, ampliaram o alcance das mudangas; trata-se de um
novo nivel de flexibilidade, quer dizer, as novas tecnologias ndo sao requisitos para a flexibili-
dade, mas a ampliam (Filgueiras, 2021).

As plataformas extraem dados de trabalhadores/as e de clientes, que vém a ser deci-
sivos para as operacdes de controle realizadas pelos algoritmos, sob comando das corpora-
¢oes. No caso exemplar de uma plataforma como a Uber, a empresa fixa as regras e os/as tra-
balhadores/as sao responsaveis pelos custos, recebendo exclusivamente pelo tempo
trabalhado (conforme a demanda). Trata-se de “trabalhadores/as informais ... disponiveis ao
trabalho, mas s6 sdo utilizados/as na medida determinada pelas proprias empresas” (ABILIO,
2020, p. 18), os/as quais podem ser dispensados/as a qualquer momento, por motivos que a
plataforma entender aplicaveis.

As plataformas, que tem as TIC como pressupostos, sdo ativas na producdo de discursos
sobre flexibilidade e sobre autonomia, os quais se voltam a ideia de producao de uma mentali-
dade empreendedora. Assim, busca-se afastar a ideia de subordinacao para descaracterizar a
relacdo assalariamento/emprego, ofuscando a multiddo sob um trabalho desregulamentado,
individualizado e invisibilizado. Opera-se na l6gica do “contrato zero hora”, uma espécie de fle-
xibilizacdo total, na qual o tempo em que o/a trabalhador/a é remunerado é bem diferente do
tempo em que ele/ela estd a disposicéo.

Igualmente, as plataformas agudizam a fragilizacdo da fronteira entre os tempos de tra-
balho e de nao trabalho. Nesse sentido, o universo digital representa um salto significativo: “a
uberizacdo apresenta uma mudanca qualitativa nessa flexibilizacdo por meio da combinacéo
entre gerenciamento algoritmico e reducédo do trabalhador a trabalhador just-in-time” (ABILIO,
2020, p. 24). Trata-se de um fenémeno global: “formacao de um espaco transnacional de explo-
racdo do trabalho, que ainda tem constrangimentos da territorializacao..., mas opera desvincu-
lado das regulagdes e protecdes do trabalho” (Abilio, 2020, p. 18).

As tecnologias, como celular, smartphone, notebook e Internet, também favorecem a fle-
xibilidade, pois sao tanto meios de trabalho quanto meios de controle, de monitoramento, difi-
cultando a desconexao e estendendo a jornada, tendo a Industria 4.0 como a mais nova etapa
do processo permanente de reestruturacao produtiva (Antunes, 2018, p. 48).

Todo o processo de reestruturacao produtiva, direcionado pela concorréncia intercapita-
lista e pela tendéncia de queda da taxa de lucro, resulta em aumento da fracao de capital cons-
tante (meios de producao), em relacao a de capital varidvel (forca de trabalho). Dito de outro
modo, uma massa menor de trabalho coloca em movimento massas maiores de maquinario e
de matéria-prima, decrescendo a demanda por trabalho e produzindo uma superpopulacao
relativa (ou exército de reserva, excedente), logo quanto maior esta massa, menores sao os
salarios. Assim, faz parte da satide deste modelo manter parte da populacdo desempregada ou
semiempregada (MATTOS, 2019). Os contextos de flexibilidade e de precariedade — desem-
prego, perda de direitos, informalidade, intermiténcia — funcionam, “depauperando ainda
mais os niveis de remuneracao daqueles que se mantém trabalhando” (Antunes, 2018, p. 25).
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O aumento do capital constante, e seus efeitos correlatos (como o desemprego, por
exemplo), faz parte da dinamica do processo.

Como o capital ndo se valoriza sem realizar alguma forma de interacao entre trabalho
vivo e trabalho morto, ele procura aumentar a produtividade do trabalho, intensificando
0s mecanismos de extracdo do sobretrabalho, com a expansdo do trabalho morto
corporificado no maquinario tecnolégico-cientifico-informacional. Nesse movimento,
todos os espacos possiveis se tornam potencialmente geradores de mais-valor (Antunes,
2018, p. 33).

Nesse aspecto, as TIC, cada vez mais presentes no mundo da producao, representam um
“elemento novo e central para uma efetiva compreensdo dos novos mecanismos utilizados
pelo capital em nossos dias” (Antunes, 2018, p. 33). Nesses termos, verifica-se um novo salto
tecnoldgico, com a utilizacdo de celulares, de tablets e de smartphones, o que significa“a inten-
sificacdo dos processos produtivos automatizados, em toda a cadeia geradora de valor, de
modo que a logistica empresarial seja toda controlada digitalmente” (Antunes, 2018, p. 37). Para
Antunes (2018, p. 38), as mudancas organizacionais e os novos processos tecnologicos informa-
cionais dao origem a uma “nova fase de subsuncéo real do trabalho ao capital”.

Os negocios desejam trabalhadores/as flexiveis, para melhor se ajustar aos desencontros
entre oferta e procura, elevando a intensidade do trabalho, ao impedir tempos perdidos. Trata-se
de uma estratégia de competicao entre empresas, para realizar o trabalho em momentos mais
adequados, ante as flutuacdes do mercado. Com a jornada flexivel, tem-se conseguido produzir
muito mais valor do que com as jornadas longas, repetitivas e de tempo integral.

Ao introduzir jornadas flexiveis no processo de trabalho, o capital estd movendo um
mecanismo que converte tempos de nao trabalho em tempos de trabalho, trazendo para
a esfera de controle do capital horas laborais que estavam sistematicamente fora de sua
dominacao, ativando o processo de subsuncao real (Rosso, 2017, p. 15).

Conforme Rosso (2017), a flexibilizacdo costuma se intensificar com as crises econdmicas
e sociais. Mesmo antes dos processos mais recentes de flexibilizacdo, o regime contratual regu-
lamentado e de tempo integral ja era restrito. Inclusive, no interior dos Estados-na¢des mais
desenvolvidos, tal correspondeu a fatias da populacao assalariada, apenas, enquanto outra
parte da coletividade ficou restrita a ocupacdes de tempo parcial, por dias ou por horas. Em
paises de desenvolvimento capitalista tardio, essa foi uma promessa presente em parcelas bem
limitadas da forca de trabalho. Diferente do que ocorre no circulo central do capitalismo, dificil
é encontrar na periferia uma maioria de trabalhadores/as em regime de tempo integral e com
direitos. Nessa piramide, o Brasil ocupa um lugar intermedidrio, em que “o0 processo de tran-
sicao para jornadas de tempo integral regulamentadas nem sequer se completou” (Rosso, 2017,
p. 79). Portanto, o que ocorre nos paises centrais nao se aplica aos periféricos, uma vez que a
flexibilidade pés-regulamentacdo se impde em um contexto, no qual a regqulamentacao sequer
havia se generalizado.

Nos processos de mundializacdo e de reestruturacao produtiva global, observam-se as
especificidades territoriais, quando se analisa a relacdo entre o centro e a periferia do capita-
lismo. No Sul Global, com seus processos de uberizacao, as “empresas-aplicativo conseguem
subordinar massivamente e apropria-se de forma organizada e produtiva de um autogerencia-
mento que é constitutivo do viver de trabalhadores e trabalhadoras periféricos” (Abilio, 2020,
p. 24). Quer dizer, “o viver periférico é agora centralizado e produtivamente administravel”
(Abilio, 2020, p. 24), uma vez que o modo de vida da periferia vem se generalizando, por meio
da flexibilizacao, levada a cabo pelas plataformas digitais.
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A precariedade, que historicamente marcou o proletariado do Sul, tem se ampliado no
Norte: “A superexploracdo do trabalho, entao, deixou de ser um discreto charme da burguesia
dependente e subordinada e adentrou o coracdo do welfare state” (Antunes, 2018, p. 62).
Todavia, a precarizacao segue desigual, quando se toma o0 mundo em sua globalidade. Embora
a flexibilidade seja uma tendéncia global, desde os anos 1970, produzindo distanciamento do
trabalho-padrao, com direitos, e ampliando a exploracdo da classe trabalhadora de modo geral,
a taxa de exploracao maior ocorre na periferia.

Rosso (2017) indica que “desregulamentar pressupde recriar condi¢ées de aumentar a
producdo do mais-valor” (Rosso, 2017, p. 65) e define os varios tipos de flexibilidade: 1.
Flexibilidade quantitativa externa: relacionada ao nimero de pessoas, ao ajustamento das flu-
tuacdes de demandas, a contratacdo de temporarios etc,; 2. Flexibilidade qualitativa externa:
relacao tipo comercial e de prestacao de servicos; 3. Flexibilidade quantitativa interna: variacao
na duracdo das horas, nas horas extras, na adequacao do trabalho as demandas do mercado de
trabalho, no banco de horas, nos fins de semana, com flexibilizagdo nos tempos e nos horarios
laborais; 4. Flexibilidade qualitativa interna: também chamada flexibilidade funcional (trabalho
polivalente); 5. Flexibilidade salarial: bonus, incentivos, metas; 6. Flexibilidade de lugar: desloca-
mento no territério; 7. Flexibilidade de regulamentacao: retirada de direitos presentes no
ambito do Estado-nacao; e 8. Flexibilidades na duracao e na organizacdao do tempo de trabalho:
a primeira, associada a distribuicao dos horarios em tempo parcial e em horas extras; a segunda,
ao trabalho em casa e a horarios laborais atipicos, por exemplo.

Portanto, a flexibilidade se aplica a diferentes campos, tais como: quantitativo (emprego/
desemprego); funcional (polivaléncia); territorial (deslocamento no espaco); e temporal (distri-
buicao da jornada), e pode ser pensada, a partir de duas situacdes: um regime de trabalho
regulamentado de tempo integral (presente nos Estados de bem-estar social); e um regime de
trabalho desregulamentado e com horarios flexiveis. A flexibilidade acaba lancando méao de
uma légica de distribuicdo de jornadas que reduz os espacos de ndo trabalho e que resulta em
uma “incursdo sobre novos tempos de nao trabalho, agregando a esfera da mercadoria novos
valores, tempos que costumeiramente seriam empregados em lazer, descanso ou o que qui-
sessem os trabalhadores” (Rosso, 2017, p. 85).

Nenhum individuo toma sozinho a decisdo de quantas horas de sua vida vai dedicar
ao trabalho. Os individuos trabalham a carga laboral que a sociedade Ihes impde ou
apresenta como aceitavel para aquele momento histérico. O tempo da vida das pessoas
gasto em trabalho resulta de enfrentamentos sociais gigantescos, pois as camadas
dominantes, politica e economicamente, colocam sobre os ombros dos assalariados o
maximo que podem de horas de trabalho. A luta por libertar-se do trabalho necessario é
uma luta constante e invisivel, que escapa aos olhares atentos da academia e dos meios
de comunicacdo. As pessoas, entretanto, percebem em seu corpo os impactos do exercicio
cotidiano do labor (Rosso, 2017, p. 88).

A distribuicao flexivel das horas laborais acaba resultando no esfacelamento das fronteiras
entre tempo de trabalho e de nao trabalho: “grande facanha da modernidade e da globalizacao:
fazer de qualquer momento da vida tempo rotineiro de trabalho” (Rosso, 2017, p. 105), dinamica
gue tende a ter vieses racial, geracional, de género e de classe e que amplia as desigualdades, oti-
mizando as jornadas ao maximo e frustrando formas histdricas de resisténcias: “O recurso a tempos
mortos é a defesa dos trabalhadores contra o excesso do trabalho” (Rosso, 2017, p. 112). Trata-se de
uma organizacao do tempo, conforme o ponto de vista e a conveniéncia empresariais.

A flexibilidade levou a incorporacao de tempos atipicos — noite, fins de semana, feriados
— ao laboral, isto &, “passou a ocupar hordrios ‘ndo utilizados’ do territério do trabalho” (Rosso,
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2017, p. 98), trazendo, “para dentro do processo de producao de valores, determinados tempos
que haviam, historicamente, sido conquistados para o mundo do nao trabalho (ROSSO, 2017, p.
113) e produzindo alongamento e intensificacdo de jornadas, com uma maior quantidade de
trabalho, reduzindo tempos perdidos. Nesse horizonte, o trabalho em tempo parcial vem a ser
utilizado como forma de diminuir os tempos mortos, uma vez que a mao de obra se encontra
potencialmente mais descansada e ativa, incidindo sobre a producao de mais valor.

A flexibilizacao lanca mao de diferentes recursos de distribuicao da jornada: trabalho em
tempo parcial; fins de semana; feriados; noturno; banco de horas; contratos anuais ou quinze-
nais; horas-extras, e utiliza vdrias formas contratuais: MEI, CLT, estagios, trainees, aprendizes,
pejotas, freelas, por hora, por empreitada, conta prépria etc.: “A chave da flexibilidade escon-
de-se na capacidade que cada modalidade tem para produzir valores excedentes e acumulaveis”
(Rosso, 2017, p. 166). De certa forma, tudo isto se passa em conexao com a tecnologia: “a ino-
vacao tecnoldgica é pressuposto para o trabalho flexivel” (Rosso, 2017, p. 120), que, por meio de
dispositivos e de plataformas, contribui para a flexibilizacdo e para a uberizacado do trabalho.

Nesse contexto, observam-se a heterogeneidade das experiéncias de flexibilidade e a
precariedade dos pontos de vista racial, de género, de sexualidade, geracional, nacional etc.
(Rosso, 2017); uma heterogeneidade que impacta os rendimentos e a visibilidade, uma vez que
0 “o trabalho é uma atividade inseparavel do corpo e da identidade de quem o executa” (Rosso,
2017, p. 225). Nesse sentido, Castro (2016) analisa relatos de experiéncias flexiveis, envolvendo
aspectos como férias, jornadas, feriados, plantdes, licencas-saide e maternidade, beneficios,
contratos de trabalho, entre outros, e demonstra o viés de género da flexibilidade. No caso da
area de Tecnologia de Informacao (Tl), estudada pela autora, o home office se coloca como
forma de conciliar trabalho e cuidado com os filhos. As mulheres se referem a sensacdo de que
a area da Tl ndo esta preparada para elas, em razao da ideia de que é preciso ter mobilidade,
adaptacdo a mudancas de projetos e disponibilidade de tempo integral para longas jornadas e
para deslocamentos imprevisiveis, em razao de que sdo consideradas “inaptas para desempe-
nhar a flexibilidade temporal e espacial que é exigida nessa area, especialmente quando tor-
nam-se maes” (Castro, 2016, p. 82).

Em parte, a flexibilidade pode atender a necessidades imediatas dos/as trabalhadores/
as, como ocorre, nao raramente, no caso das mulheres, quando permite articular os trabalhos
produtivo e reprodutivo, uma vez estas organizam suas rotinas em torno do trabalho de cui-
dado. Ha um género na flexibilidade, e este aspecto precisa ser analisado, quando mulheres
apontam razbes favoraveis a formas de flexibilizacdo (Castro, 2016). Eventualmente, argumen-
ta-se, mesmo que parcialmente, a favor dos contratos flexiveis, o que também diz respeito a
fases de vida:

A partir dessas releituras dos limites impostos pelas relacdes de trabalho flexiveis frente
a maternidade, género e etapas da vida, a preferéncia pelos contratos flexiveis era
contradita, e o discurso da busca pela CLT‘dali para frente; ou da mudanca para outro setor
da economia, reivindicado enquanto projeto pessoal e profissional (Castro, 2016, p. 233).

Nesse sentido, sob o manto da flexibilidade, observa-se “a desigualdade de distribuicdo
das cargas laborais, segundo género, cor, idade, classe; a desigualdade de remuneracdo e suas
inimeras consequéncias; o trabalho em horarios indesejados, por serem ‘nao sociais” (Rosso,
2017, p. 205).

No caso do Brasil, com a Constituicao de 1988, tem-se jornadas de 44 horas para traba-
Ihos em tempo integral no setor privado e de 40 horas no setor publico. Esse seria o trabalho de
jornada integral-padrao, no qual os hordrios fixos e repetitivos acabam sendo uma forma de
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controlar o uso excessivo ou insuficiente do tempo. Nesse sentido, aspectos importantes da
requlacéo se referem a duracdo e a distribuicao das jornadas, as quais se associam direitos, dei-
xando de estar a critério exclusivo dos empregadores.

Apesar de a flexibilidade ter estado presente, desde os primordios do capitalismo, foi
apenas depois dos 30 anos gloriosos que ela comecou a ser pensada teoricamente, como uma
estratégia, objetivando retirar direitos, abrir novas fronteiras de acumulacdo, converter tempos
de nao trabalho em tempos de trabalho etc. Todavia, as empresas ndo se arriscam no sentido da
completa flexibilizagao.

Flexibilidade é palavra de ordem da época da mundializacdo, das corporacgdes
multinacionais, dos mercados globais, das empresas de assessoria e consultoria e, em
certa medida, dos governos. As corporagdes multinacionais séo moéveis e se deslocam
agilmente através de fronteiras. As grandes empresas aparentemente seriam os locus
de preservacgao da forca de trabalho estdvel e que atua em jornada de tempo integral.
Essas mesmas empresas também fazem uso abundante de trabalho flexivel, externalizam
servicos, contratam mao de obra por meio de agéncias e empresas especializadas, dividem
as atividades de producao, montagem e acabamento entre conglomerados de empresas,
balizam-se pelo just-in-time. Nichos especificos de méo de obra evitam que se mantenham
tempos perdidos durante a jornada laboral. O objetivo a alcancar é o de fazer coincidir a
duracéo da jornada com o exercicio do trabalho. O trabalho flexivel de duragédo reduzida
resolve um problema que as escolas de gestao da forca laboral tentaram muito solucionar
e pouco conseguiram (Rosso, 2017, p. 269).

Esse problema é a questdo da produtividade. Com a flexibilidade “interferindo em
momentos de autonomia dos trabalhadores e das trabalhadoras. Abre-se imenso espaco para
expansao do capital” (Rosso, 2017, p. 273); trata-se de uma solucdo decisiva para as preocupa-
¢Oes empresariais com a produtividade do trabalho.

Flexibilidade e direitos

Com a reestruturacao produtiva, um dos principais recursos de flexibilizacéo, a terceiri-
zacdo — e outros niveis de subcontratacao correlatos, como quarteirizacao, cooperativas, auto-
nomos, estagios etc. — se tornou central para o modelo japonés e para as formas de gestao
como um todo. A diversidade e a fragilizacdo dos vinculos contratuais resultam no“ocultamento
do trabalho efetivamente contratado” (Druck; Borges, 2002, p. 132) e ampliam as incertezas
sobre salarios, sobre beneficios, sobre vinculos, sobre jornadas (e sua intensidade), sobre car-
reiras como um todo, intensificando a “deterioracdo da qualidade dos empregos no nucleo
duro do mercado de trabalho” (Druck; Borges, 2002, p.136). Empresas terceirizadas, por seu
turno, sao propulsoras de mais-valor, de “extracao de excedente de trabalho, visando a criacdo
de mais-valor e 0o aumento dos lucros” (Antunes, 2018, p. 32).

No caso latino-americano, os recursos a terceirizacdes vulnerabilizam ainda mais os cole-
tivos de trabalhadores/as, ja submetidos as condi¢oes e as caracteristicas do capitalismo do Sul
Global, cujo proletariado é marcado por precariedades; uma América Latina de superexplo-
racao do trabalho, historicamente constituida por relacdes de dependéncia e de exploracao
(Marini, 2017).

No sentido que indagou Polanyi (2000), sem regulac¢des social e juridica, quem ira barrar
os abusos e criar entraves as classes dominantes, evitando a fratura do social? Com frequéncia,
atualizam-se ideias contrarias ao protecionismo e se tem a retomada de velhas crengas no
carater autorregulavel do mercado, tipicas do século XIX, como ocorrido na década de 1980,
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assim como “a redescoberta contemporanea das virtudes das pequenas empresas pelos ted-
ricos da‘especializacao flexivel’ e da‘informalizacao™ (Arrighi, 2013, p. 340).

Antes da legislacao protetiva do trabalho reinava um modelo de capitalismo liberal, a
partir do qual a repressao se tornava condicao para a imposicao do assalariamento. Nesse con-
texto, as organizacdes coletivas comegam a surgir, para responder ao mando privado/unilateral
patronal. Antes disso, aceitava-se favores e caridades, mas jamais direitos. As lutas por reconhe-
cimento e por reducdes das disparidades, por exemplo, ocorreram em oposicdo ao modelo
privatista, baseado nos mecanismos de mercado. Igualmente, normas foram surgindo para
regular o processo acumulativo, em oposicao a lei do mais forte, colocando alguns limites na
exploracado, logo a destruicao da regulacao publica vai no sentido inverso, quer dizer, busca
restaurar os mecanismos privados de mercado (Polanyi, 2000). O carater protetivo do trabalho
foi desenvolvido, em razao das condi¢des de subordinacdo e de vulnerabilidade dos/as traba-
Ihadores/as, feicao ontolégica do Direito do Trabalho, de vieses protetivo e de insubordinacdo
a negociag¢des individuais, visando reduzir o desequilibrio de forcas:

foi exatamente por negar a validade desse tipo de ajuste individual entre empregado
e empregador que o direito do trabalho afirmou sua existéncia. Foi denunciando a
insuficiéncia da ideia de igualdade formal entre os sujeitos e considerando a desigualdade
material profunda que tornava assimétrica as relagdes de trabalho, que o direito do trabalho
se destacou do campo do direitos civil para afirmar um campo normativo auténomo, regido
pelo principio da protecdo ao hipossuficiente, que invalidaria declaragdées de vontade
(adesdes, consentimentos, acordos ou ratificagées de contratos) dos trabalhadores que
implicassem renuncia a direitos j& assegurados pela legislacdo ou que os prejudicassem
em relacdo a esse patamar (Druck, 2019, p. 295).

O Direito do Trabalho reduz a disparidade de poder entre capital e trabalho. O capita-
lista passa a ter parte de sua liberdade empresarial definida fora do ambito das empresas;
trata-se, portanto, de uma ordem supraindividual de direitos e de deveres. Todavia, para fazer
valer as normas, os/as trabalhadores/as dependem da prépria capacidade de agao coletiva,
da acdo do érgao fiscal do Estado e da justica do trabalho (Cardoso, 2003, p. 519). Nesse
caminho, falar de uma histéria dos direitos é falar de uma histéria das formas de organizacao
dos/as trabalhadores/as, bem como dos esforcos do empresariado para vetar todas as inicia-
tivas de regulamentar o mercado de trabalho, temendo o avanco do Estado sobre seus nego6-
cios privados (Gomes, 2002).

Biavaschi (2007) analisa as importancias do Direito e das leis como mecanismos de inter-
vencao do Estado nas relacdes econdmicas e sociais. Para a autora, a constituicao dos/as traba-
Ihadores/as como sujeitos de direito foi uma das pré-condicdes para a superacgao do liberalismo
e uma das frentes de acdo do Estado na tentativa de construir uma nacdo moderna, através da
regulamentagdao do mercado de trabalho.

Nos dias atuais, contudo, a ordem neoliberal aumenta a informalidade, a desprotecdo e a
desigualdade, transformando-se numa ordem despética. Ela coloca em xeque a institucionali-
zacao deregras juridicas, que elevaram os/as trabalhadores/as a condicao de sujeitos de direitos
(Biavaschi, 2007). Nesses termos, a restricao de direitos restringe a prépria democracia.

Tem ocorrido uma “expansdo do capital e de seus dominios em relacdo ao periodo
fordista, no qual a organizacao sindical e partidaria das classes trabalhadores prescrevia
certos limites” (Amorim, 2009, p. 18). Com a pressao operaria, com os sindicatos e com os
partidos de esquerda, as politicas liberais tiveram que ceder, até que fosse construido, no
século XX, o Estado-Providéncia, o qual vem sofrendo o assédio dos idedlogos liberais,
desde 1980 (Bosi, 2010).
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Os mecanismos legais de exploracao, os quais fazem parte de campos de disputas e de
conflitos, sdo decisivos para garantir o controle e a exploracdo do trabalho, como mostrou
Thompson (1998) no caso inglés, referente a exploracdo de camponeses no século XVII. As
expropriagdes de camponeses/terras e de artesdos/ferramentas s6 pode ocorrer, por meio de
mecanismos legais. Desde o século XVII, a legislacao da Inglaterra desenvolveu um aparato
legal para impor as regras do mercado de trabalho, sob pena da lei dos doravante chamados
vagabundos, promovendo a apropriacao privada de terras comuns e a mercantilizacao genera-
lizada de meios de sobrevivéncia (Mattos, 2019).

A condicéo de estar flexibilizado coloca o/a trabalhador/a numa situacao de disponibili-
dade quase constante:

de um lado deve existir a disponibilidade perpétua para o labor, facilitada pela expansao
do trabalho on-line e dos “aplicativos’, que tornam invisiveis as grandes corporagdes
globais que comandam o mundo financeiro e dos negdcios. De outro, expande-se a praga
da precariedade total, que surrupia ainda mais os direitos vigentes. Se essa légica ndo for
radicalmente confrontada e obstada, os novos proletarios dos servicos se encontrardo
entre... desemprego completo e, na melhor das hipéteses, a disponibilidade para tentar
obter o privilégio da escravidao (Antunes, 2018, p. 34).

Tal contexto tem produzido a ampliacao do proletariado de servicos, que “passa a ter
cada vez mais um papel de destaque na formacao da classe trabalhadora ampliada, que se
expande em escala global e que tem sido responsavel pela deflagracdo de vérias lutas
sociais, de manifestacdes e de greves” (Antunes, 2018, p. 55). Nesse sentido, tem-se as exi-
géncias de metas, os baixos saldrios, o despotismo da geréncia, entre outras, como caracte-
risticas de um novo proletariado de servicos, profundamente vulneravel aos mecanismos
de flexibilizacao.

No Brasil, a Primeira Republica foi um importante momento de lutas por direitos e de
constituicdo de uma identidade de trabalho. A Justica do Trabalho, criada em 1941, repre-
sentou uma nova institucionalidade, garantida pelo Estado, que coagiu empresas privadas a
cumprir determinadas obrigacdes (Gomes, 2002). Assim como nos demais paises, na socie-
dade brasileira, o Direito e a Justica do Trabalho nasceram na contramao da ordem liberal,
visando proteger os/as trabalhadores/as e evitar que sucumbissem ao individualismo de mer-
cado (Biavaschi, 2007, p. 300).

Todavia, no caso brasileiro, sobretudo a partir da década de 1990, os “empregadores
estdo deslegitimando a ordem legal existente ... flexibilizando a frio o mercado de trabalho”
(Cardoso, 2003, p. 496), via ilegalidade e/ou informalidade.

O fim da estabilidade no emprego e a sua substituicao pelo FGTS ocorreram ainda em
1966, no Brasil, enquanto atos flexibilizadores se intensificam nos anos 1990, a exemplo do
estabelecimento do chamado banco de horas, no periodo do presidente Fernando Henrique
Cardoso (PSDB). Outros mecanismos foram criados: trabalho aos domingos e feriados nas ati-
vidades de comércio (em 2000); trabalho em tempo parcial de 20h, elevado para 25h semanais
(em 2001); regime de trabalho comprimido em turnos de 12h por 36h etc.

Os argumentos liberais sdo os de que o Direito é empecilho a reestruturacdo produtiva,
que o mercado de trabalho é rigido e que os custos impedem a insercao competitiva. No Brasil,
os elementos centrais do sistema de relacdes de trabalho (saldrio, jornada, estabilidade, legis-
lacdo sindical) foram definidos em lei: “Nos anos 80..., [com a] Constituicdo Brasileira, [deu-se]
status constitucional a matérias antes definidas pela CLT... Mais uma vez, os direitos do tra-
balho foram o veiculo dos direitos sociais no Brasil” (Noronha, 2000, p. 259, inser¢des nossas).

Revista de Ciéncias Sociais. 2025, v. 56, e-94551, 1-22 1



Tempo e trabalho: flexibilidade como ideologia empresarial - Laura Senna Ferreira (UFSM)

Tendo dado os primeiros passos no governo do presidente Fernando Collor de Mello, o
processo de reestruturacao produtiva se intensificou, a partir de 1994, sob o governo de
Fernando Henrique Cardoso, guiado pelos designios neoliberais, buscando reformas cada vez
mais desregulacionistas. Na década de 1990, houve uma tendéncia a reprivatizacao das rela-
¢oes de classe, tanto via reforma trabalhista quanto via informalidade; tal reforma trabalhista,
que sé veio a ocorrer entre 1998 e 2000, envolveu contratos de trabalho temporarios, bancos de
horas, trabalhos por tempo parcial, entre outros. Desse modo, a flexibilizacdo atingiu o corpo
do sistema legislado de relacbes laborais, “mas a flexibilizacdo interna da relacdo de emprego
pela via da alteracgao legislativa foi menor do que almejavam os neoliberais, pois havia limites
claros impostos pela supremacia constitucional” (Grillo, 2008, p. 324). No entanto, apesar das”...
emendas constitucionais aprovadas..., o Direito Constitucional do Trabalho permaneceu prati-
camente inalterado” (Grillo, 2008, p. 325).

Nesse periodo de enfraquecimento dos sindicatos e do trabalho, fortaleceu-se um dis-
curso sobre negociagdes coletivas diretas e livremente ajustaveis:

Para tal visdo empresarial, o sistema negocial seria bem mais flexivel que o sistema
estatutario, ja que nestes os direitos sdo garantidos por lei — residualmente por acordos
e convengdes coletivas — cuja revogacao é mais dificil que no marco de uma regulacao
pactuada mediante contratos com vigéncia restrita (Grillo, 2008, p. 333).

A partir da metade dos anos 1990, a maioria das empresas adotou modalidades de flexi-
bilizacdo, como banco de hora, terceirizacao, trabalho temporario, entre outros. No periodo,
consolidou-se uma agenda liberal, que passou a fixar a modernizacao da CLT. A reforma traba-
Ihista de 2017, aprovada pelo presidente Michel Temer, pds-ruptura institucional, com o impea-
chment da presidente Dilma Rousseff, insere-se num quadro de reformas neoliberais de des-
construcao de protecdes laborais, em favor de negociacdes diretas. Nesse mesmo caminho, o
ex-presidente Jair Bolsonaro, em 2019, comecou seu governo com a extingao do Ministério do
Trabalho (ap6s 78 anos de atuacao) e tentou uma radicalizacao da reforma, com a proposta da
Carteira Verde e Amarela (Druck, 2019).

Quando a lei permite negociar individualmente sobre banco de hora, sobre compen-
sacao de jornada, sobre extin¢ao de contratos, sobre dispensa sem presenca de sindicato etc,,
desconsideram-se as desigualdades que marcaram a razao de existir do Direito do Trabalho
em outros momentos histéricos (Druck, 2019). A ideia de deixar de avalizar direitos para
garantir empregos admite que os sindicatos acordem padrodes inferiores aos legais, como no
caso de questdes de saude (reducdo de intervalos para alimentacao) e de seguranca (lugares
insalubres, independentemente de parecer técnico), por exemplo. Outros pontos: fim da obri-
gatoriedade da contribuicao sindical; subcategorizacao de empregos em intermitentes e em
terceirizados; teletrabalho, sem controle de jornada e com consequente auséncia de paga-
mento de horas extraordinarias; liberdade de contratar trabalhadores autonomos etc., moda-
lidades de trabalho precdrias, agora legalizadas, e que, especialmente no caso do trabalho
intermitente, “... implodem com a garantia do saldrio minimo..., abrindo margem para um pro-
cesso de pauperizacao” (Druck, 2019, p. 296). A terceirizacdo antecipou o que a ‘reforma traba-
Ihista’ legalizou para todos/as os/as trabalhadores/as no Brasil: a precarizagao como regra”
(Druck, 2019, p. 298).

A importancia do negociado, para além do legislado, foi defendida pelo novo sindica-
lismo. A reacdo contrdria de parte do movimento dos trabalhadores ocorreu, a partir do
momento em que o negociado foi visto como forma de rebaixar direitos via negociacao (Galvao
etal., 2019). Aflexibilidade, ja presente, por exemplo, nas horas extras, no banco de horas (1998),

Revista de Ciéncias Sociais. 2025, v. 56, e-94551, 1-22 12



Tempo e trabalho: flexibilidade como ideologia empresarial - Laura Senna Ferreira (UFSM)

no trabalho por tempo parcial (2001), se intensificou profundamente, inclusive, no plano juri-
dico, com a reforma de 2017.

Flexibilidade e ideologia

O controle do tempo, com base em metas e em resultados, adequa-se bem aos valores da
flexibilidade — o ser uma pessoa flexivel —, do desempenho, da superacao, do sucesso, da
eficiéncia, da iniciativa e do amor/gosto/afeto/dedicacdo ao oficio/profissdo/ocupacao, que
tém sido propagados e construidos, com base na liberdade e na autodisciplina. Ou seja, o tra-
balhador flexivel ndo se submete mais as hierarquias, mas apenas a si mesmo, o que passa a ser
decisivo em circunstancias de incerteza e de instabilidade, que requerem adaptac¢do constante.
Incentiva-se o estado de produc¢do continua — de coisas e de simesmo —, gerando uma sobre-
carga de trabalho e um potencial esgotamento e produzindo, como consequéncia, uma indivi-
dualidade cada vez mais sintonizada com os valores do mercado.

Nesse sentido, Foucault (2012) analisa a construcao de uma subjetividade competitiva e
voltada a utilidade, sob o dominio do neoliberalismo. Trata-se de uma subjetivacdo empreen-
dedora, que pensa o individuo como negécio; uma nova ética, na qual o empresario de si
mesmo € o seu proprio capital e a fonte da sua prépria renda. O autor apresenta o Homo econo-
micus como sujeito do neoliberalismo, modelo no qual o empresario de si mesmo nutre estilos
de vida, conhecimentos, atitudes e habilidades voltadas a valorizacao de si. O sujeito-empresa
— sujeito de interesse — investe em si mesmo e enxerga oportunidades de negdcios em tudo
(Foucault, 2012).

Para compreender esta esfera do mundo do trabalho, que se vincula a dimensao simbo-
lica da flexibilidade, é central o entendimento sobre o modo como as ideologias atuam. Se
existem dimensdes concreta e material da flexibilidade, que se expressam de modo significa-
tivo no plano dos direitos — e da sua flexibilizacdo —, outra dimensao se apresenta no plano
ideoldgico, uma vez que este processo precisa da mobilizacao da subjetividade. Assim, passa a
ser crucial o trabalhador se perceber como empreendedor, autopercepcao que complexifica e
que amplia as contradi¢cdes na interpretacao de si mesmo como parte de uma relagao, que
envolve submissao e exploracao, quando observada a partir de uma apreensao mais ampla,
macroestrutural, de como se dao as relagdes entre trabalhadores/as e as empresas nas quais
atuam, observando as novidades nas técnicas de controle destas.

Os discursos motivacionais, isto é, a mobilizacdo da subjetividade, ndo sdao uma aresta
e toda a dimensao ideoldgica esta diretamente implicada no processo — associada a uma
subjetividade especialmente estratégica, presente nos modelos de negécios frequentes na
atualidade —, especialmente no caso de trabalhadores/as que lidam mais diretamente com
um trabalho cognitivo, de maiores conhecimento e escolaridade: “a ‘subjetividade’ do traba-
Ihador é assim reconfigurada e outra vez reclamada pelo capital” (Amorim, 2009, p. 150). Dito
de outra forma:

o capital parece ter aprendido a controlar as formas do trabalho cognitivo. Aprofundou
sua dominacdo politica e econdmica na producdo quando passou a, dentro de limites pré-
estabelecidos por ele mesmo, utilizar mais adequadamente as capacidades intelectuais
do trabalhador (Amorim, 2009, p. 150)

Tal é o que ocorre no caso dos/as trabalhadores/as da Tecnologia da Informacéo, quando
se busca situar liberdade e flexibilidade na mesma equacao, quer dizer, aimagem e a aura do
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Vale do Silicio, em Sao Francisco, California, contrapéem-se a rigidez hierarquica das ideias das
industrias de Liverpool e de Manchester.

A dimensao ideolégica nao é uma aresta justamente por estar objetivamente implicada
em todo este processo, pois os/as trabalhadores/as conhecem profundamente a realidade do
desemprego — real ou potencial — e sabem de que a empregabilidade (formacdo continuada,
de modo geral, custeada por si mesmo) é um recurso de defesa em um contexto de constantes
transformacodes. Com isso, observa-se a ambivaléncia de que subjetividade e materialidade sao
dialeticamente interdependentes.

E mesmo a linguagem passa a ser flexibilizada, quando desfoca das hierarquias, bem
como ocorre um certo culto a cultura do risco, que também se afina a ideia de flexibilidade.

O setor de tecnologia de informacao é paradigmatico das novas configuracdes do trabalho,
tendo emergido em um cenario no qual a flexibilizacdo do trabalho ja estava em marcha.
Dessa forma, tem sido protagonista em termos de inovacdes gerenciais e novas formas de
organizacgao do trabalho, inspirando mudangas em outras areas. A criacdo de empresas
no modelo de startups tem se fortalecido muito nos Ultimos anos, tendo como inspiracdo
o sucesso das (hoje) gigantes empresas de tecnologia que tiveram origem no Vale do
Silicio (Pires, 2021, p. 14).

Nesse contexto, naturalizam-se as intensas e longas jornadas e a utilizacdo do tempo livre
para produzir e para ampliar as préprias qualificacdes, uma vez que se trata de um segmento
com uma cultura, voltada a envolver e a engajar os/as trabalhadores/as em torno daquilo que
gostam/desejam fazer e em torno da expectativa de desenvolver alguma inovacéo (Pires, 2021).

No plano discursivo, “as novas formas de trabalho flexiveis acessam e usam de maneira
coerente os discursos motivacionais que insistentemente batem na tecla da autonomia como
oportunidade de se fazer aquilo que gosta” (Zanon, 2019, p. 25), enquanto o bom desempenho
fica garantido, em parte, pelo gosto e pelo investimento constante em capitais humanos, pro-
porcionado pelo proprio fluxo flexivel. A flexibilidade diz respeito a uma fase do capitalismo,
pautada na diversidade e na rapidez, em que se busca construir, junto aos/as trabalhadores/as,
uma certa identidade em torno do ideal do “ser flexivel”:“O trabalhador flexivel é agora nao sé
aquele que disponibiliza seus hordrios e competéncias as ordens das incertezas do mercado,
mas aquele que, a partir dessas demandas, acorda seus desejos em funcao de uma maior pro-
dutividade do capital” (Zanon, 2019, p. 125).

As estratégias de persuasao sao diversas e igualmente motivadas por buscas explorato-
rias: “Néo é porque o trabalhador mobiliza seu amor ao trabalho e se identifica com aquilo que
produz, bem como com toda a precariedade que envolve a producao, que ele deixa de ser
objetificado dentro da relacdo trabalho-capital” (Zanon, 2019, p. 169).

O/A trabalhador/a flexivel ideal investe na prépria empregabilidade e amplia e utiliza sua
network para a produtividade. No caso do/a trabalhador/a que busca ampliar o préprio conhe-
cimento, esse acaba por servir a seu melhor desempenho. Atribui-se sentido positivo, igual-
mente, a linguagens que estimulem a ousadia, a iniciativa e a inovagdo, frequentemente pre-
sentes nos repertérios das startups e das aceleradoras/incubadoras. Sobre os encantos e
desencantos com a flexibilidade, observa-se a seguinte questao, em relacdao ao campo da Tl,
que pode ser relacionada a outros coletivos de trabalhadores/as:

as falas dos profissionais parecem demonstrar que as formas mais flexiveis de contrato séo
toleradas e até valorizadas quando se é mais jovem.Com o passar dos anos, a preocupacao
com o futuro, com a saude e os planos de ter filhos fazem com que os trabalhadores
passem a privilegiar o contrato de trabalho formal (Pires, 2018, p. 136).
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O contexto de reestruturacdo produtiva, que ndo raro produziu desemprego, buscou
promover a empregabilidade e o empreendedorismo como saidas para as crises econémicas:

Aideologia do autoempreendedorismo é a solucao ficticia a crise estrutural do mercado
de trabalho capitalista. Nesta 6tica ideoldgica, cada um devera se sentir responsavel por
sua saude, por sua mobilidade, por sua adaptacao aos horarios variaveis, para atualizacdo
de seus conhecimentos (Alves, 2011, p. 104).

Esse tipo de trabalho flexivel tem produzido frustracées, devido as dificuldades e a falta
de reconhecimento frequentes. Para amenizar os conflitos, todo um léxico se constituiu,
incluindo termos como ousadia, desempenho, liberdade, autonomia, criatividade, parceria,
colaboracao, participacao, proatividade, adaptabilidade, produzindo a linguagem/o senso
comum dos novos discursos de gestdo, aos quais se filia uma certa moralidade, vinculada aos
valores das empresas, quer dizer, um léxico voltado as capturas do saber, do fazer, das disposi-
¢oes de inteligéncia e dos afetos — uma “captura da subjetividade” (Alves, 2011) —, que é
manipulatéria e pronta a agregar valor a producdo, a qual se intensifica em contextos de
expansdo da terceirizacdo, da informalidade e das experiéncias com a precariedade, exempli-
ficadas pelo trabalho intermitente, pelos assédios, pelos adoecimentos, pelas longas e intensas
jornadas etc. A flexibilidade e as dinamicas de precariedade correlatas se colocam como vivén-
cias frequentes do trabalho, em contraponto a eficiéncia e a racionalizacdo exacerbadas da
empresa, que combinam novas e velhas versdes de antigas formas de gestao (taylorismo, for-
dismo, toyotismo etc.).

Na atualidade, a produgao de valor exige uma maior mobilizacao da subjetividade, ele-
vando as contradi¢des entre as exigéncias da producao do valor e as necessidades humanas, o
que vem a ser a “matriz das‘novas doencas da alma” (Alves, 2011, p. 101).

E por mobilizar, com intensidade e profundidade, a alma humana que o novo capitalismo,
com sua nova cultura dafluidez e precarizacdo do trabalho e da vida social, contribui para
a epidemia de novas doencas psicossomaticas. As doencas do novo capitalismo atingem
mais 0 homem integral, sua mente e corpo, com o estresse e a depressao sendo sintomas
da colonizacgéo intensa da vida social pelos requisitos empresariais (Alves, 2011, p. 98).

Vinculadas a esta questao, Amorim (2009) destaca:

as formas de exploracao do trabalho, caracterizadas nas ultimas trés décadas, por um lado,
pelo operario polivalente, pela subcontratagéo, pelos cortes salariais e praticas toyotistas,
e, por outro, pela flexibilizacao de direitos trabalhistas e o enfraquecimento dos partidos
e sindicatos ligados as classes trabalhadoras em diferentes paises, foram gestadas pelo
capital para salvaguardar e ampliar seus dominios politicos e sua valorizacdo (Amorim,
2009, p. 14).

Assim, em razdo do cardter do modo de organizacdo capitalista, forca de trabalho e
capital se encontram em posi¢des antagonicas no processo produtivo, em funcao do impulso
do capital em se autovalorizar. Essa légica de acumulacao necessariamente gera antagonismos
sociais, dado o carater antagdnico do trabalho vivo. Além disso, antagonismos também se
verificam na esfera da circulacao. Nela, o salario gasto para reproduzir sua forca de trabalho,
pelo/a trabalhador/a, retorna ao capitalista, assim o ciclo de reproducao do capital é reiniciado
(Mattos, 2019).

A flexibilidade, uma vez que entra no tempo de vida (sendo esta uma dimensao sociold-
gica e filoséfica relevante) e que acelera este tempo para uma produtividade constante, nao
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favorece o uso contemplativo das horas, o descanso (principalmente, no caso das mulheres,
que, em razdo do trabalho reprodutivo, descansam menos), a convivéncia intersubjetiva
(observa-se uma individualizacdo solitaria no lugar de relacdes abertas e francas com o “outro”
e com a sua alteridade), a escuta (o tempo das narrativas atentas), as trocas solidarias e a con-
vivéncia politica.

Apesar disso, de alguma maneira, os/as trabalhadores/as tentam se organizar para lidar
com as consequéncias que os processos de reestruturacao produtiva impdem a sua classe,
guando “o capital busca novas formas de organizacdo do trabalho mais adequadas a autovalo-
rizagao do valor” (Alves, 2011, p. 33).

Parcelas de classes trabalhadoras tém experienciado diferentes condicbes, ao longo dos
anos, dado que estas sempre foram heterogéneas e cheias de precariedades, quer dizer, os/as
trabalhadores/as ndao raramente circulam entre formalidade e informalidade, entre emprego e
desemprego, inclusive em termos empiricos, vivenciando o lumpemproletariado e o préprio
pauperismo; “tais formas (ou experiéncias) sdo parte constitutiva da ‘existéncia’ da classe, uma
existéncia dinamica, em que os trabalhos individualmente podem passar por varias dessas
experiéncias ao longo da vida” (Mattos, 2019, p. 38).

Compreender os processos de flexibilidade, concebendo-os tanto como experiéncias
concretas, que envolvem o ambito dos direitos, quanto como experiéncias ideoldgicas, traz a
luz a necessidade de conceber as ideologias de forma dinamica, quer dizer, voltadas a mobili-
zacao da acao.

Sobre ideologia, Gramsci € um dos tedricos fundamentais e traz uma reflexao pertinente
sobre a adesao ou nao das pessoas aos valores dominantes — no caso em interesse aqui, trata-se
de pensar acerca dos valores dos processos de flexibilizacdo, que se associam, também, a nocao
de empreendedorismo. Gramsci, conforme Konder (2002), aponta para uma importante ponde-
racdo, quando classes populares e grupos subalternos de trabalhadores/as estdo em questao:

da situacao intelectual do ‘homem do povo, que ndo sabe contra-argumentar em face
de um‘adversério ideologicamente superior, nao consegue sustentar e desenvolver suas
préprias razdes, mas nem por isso adere ao ponto de vista do outro, porque se identifica
solidariamente com o grupo a que pertence (Konder, 2002, p. 109).

Em grande medida, a questao ideoldgica diz respeito a tomar a parte pelo todo — e a
incluir no discurso, excluindo-a na pratica (Bosi, 2010). Nesse sentido, coloca-se a contribuicao
de Thompson (1998), que indica que os sujeitos tém necessidades e interesses antagonicos nas
relacdes produtivas — apontando para a centralidade das lutas e para as possibilidades de
transformacdo social — e tratam destas experiéncias na sua consciéncia e na sua cultura.
Analisa-se, assim, a dimensdo processual, ou seja, as “determina¢des da existéncia objetiva da
classe (o ser social), e a sua consciéncia social, mediante a categoria ‘experiéncia” (MATTOS,
2019, p. 54).Tal definicao de classe trabalhadora envolve dimensdes objetivas e subjetivas, bem
como uma definicdo processual da classe e, portanto, da consciéncia de classe, associada a
identidade de interesses entre si e contra outros, cujos empenhos sdo distintos: “A consciéncia
de classe é a forma como essas experiéncias sao tratadas em termos culturais: encarnadas em
tradicdes, sistemas de valores, ideias e formas institucionais. Se a experiéncia aparece como
determinada, o mesmo nao ocorre com a consciéncia de classe” (Mattos, 2019, p. 125).

A ideologia precisa conter uma versao da realidade, que seja real e reconhecivel o bas-
tante para nao ser rejeitada. Ela seria vulneravel, se falhasse por completo em se harmonizar a
experiéncia vivenciada. Isso ndo contradiz o fato de que, com frequéncia, ideologias contém
proposicdes falsas; esse é o caso das ideologias racistas e sexistas, quando afirmam, por
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”

exemplo, que existem racas inferiores ou“que as mulheres sdo menos racionais que os homens
(Eagleton, 1997, p. 27).

A ideologia tem forca material e é capaz de organizar a vida pratica dos seres humanos.
Ela pode conter equivocos, mas nem todos eles sao ilusdes.“Ha uma diferenca entre estar equi-
vocado e estar iludido” (Eagleton, 1997, p. 37), bem como ha diferencas entre compreender e
concordar efetivamente com algo: “Um homem pode reconhecer a justica da causa feminista,
mas recusar-se a abrir mao de seu privilégio masculino” (Eagleton, 1997, p. 37). Para Eagleton
(1997), como nao vivemos em um mundo de cinicos nem de masoquistas, a maioria precisa
acreditar que as injusticas estao prestes a serem corrigidas — ou que sdo inevitaveis ou que nao
sao injusticas.

Existem varias dimensbes na ideologia: crencas; afeicdes; inconsciéncias; misticismos;
simbolismos; proposicoes verdadeiras e, também, falsas, ou seja, ndo se pode atribuir caracte-
risticas invaridveis as ideologias. E preciso evitar argumentos essencialistas, pois, sozinhas, as
visdes acabam sendo muito parciais. A ideologia é uma forga social, que constitui ativamente os
sujeitos, equipando-os para as suas tarefas e para a reproducao social.

De modo paralelo, a ideologia nunca é o mero efeito expressivo de interesses sociais
objetivos, mas tampouco séo todos os significantes ideolégicos ‘aleatérios’ no que diz
respeito a tais interesses. As relagdes entre os discursos ideoldgicos e os interesses sociais
sdo relacdes complexas, varidveis (Eagleton, 1997, p. 194).

Trata-se de uma forca ativa, que ajuda a organizar a vida pratica das pessoas e que legi-
tima determinadas acbes, envolvendo crencas e conflitos, no campo dos significados. As
crencas precisam estar apoiadas, de algum modo, “pelo mundo que nossa atividade pratica nos
revela” (Eagleton, 1997, p. 25).

Para Eagleton, é importante ter atencdo para nao exagerar nas importancias da cultura e
da ideologia na manutencao do poder politico, posto que ha outros fatores: tolerancias dos
oprimidos; coercdes econdmicas; fraudes etc.

No caso dos oprimidos, frisa-se que as classes dirigentes nem sempre estao autoiludidas
e que os grupos oprimidos podem racionalizar tanto quanto seus governantes; talvez estes
percebam suas condi¢des de vida e alguns possam achar que merecem sofrer, pois as alterna-
tivas seriam piores, até se autoiludindo que nao sao infelizes, enquanto, em outros casos, a
autoilusao também pode tornar suas condicdes mais toleraveis (Eagleton, 1997, p. 57).

O autor lembra de que nem tudo é ideologia, enquanto forma de atribuir status elevado
as ideias, uma vez que a experiéncia pratica € mais complexa. H4 muitas outras técnicas de
controle — “mais prosaicas e mais materiais” —, que passam por salarios, por supressdes de
direitos, entre outras. Igualmente, sobre a experiéncia dos explorados, nao ha razao para supor
a adesao completa destes as doutrinas e as visdes de mundo de seus superiores: “ndo haveria
uma internalizacdo macica dos valores dominantes ... 0s grupos sociais subalternos tém, com
frequéncia, suas proéprias culturas, que sdo ricas e resistentes e ndao podem ser incorporadas,
sem luta, aos sistemas de valores daqueles que os governam” (Eagleton, 1997, p. 43).

E o autor continua:

legitimagdo nunca é, simplesmente, uma questdo ideoldgica: as classes dirigentes
dispdem de meios materiais para arrancar a anuéncia de seus subordinados, tais como
aumentar o saldrio ou fornecer assisténcia médica gratuita... é arriscado supor que um
poder legitimado é sempre bem-sucedido em fazer-se internalizar por aqueles que ele
visa. Precisamos distinguir entre essa aceitacdo “normativa” e a aceitacdo “pragmética”
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endossam o direito de governar de seus governantes por ndo verem nenhuma alternativa
realista (Eagleton, 1997, p. 60).

Ha as ideias oficiais e outras, relacionadas a experiéncia pratica da realidade social:“Um alvo
da pratica revoluciondria, entao, deve ser elaborar e explicitar os principios potencialmente cria-
tivos implicitos na compreensao pratica dos oprimidos” (Eagleton, 1997, p. 110), uma vez que
existem os dominios da contestacdo e da negociacdo. Ndo ha porque conjeturar que uma posicao
social da acesso automatico a conjuntos de crencas, a ideias politicas e a desejos, do contrario
poderiamos supor que toda mulher seria feminista, por exemplo (Eagleton, 1997, p. 181). Mas ha
algo a ser dito, em relagao a uma localizagao socioecondmica e a interesses objetivos: se nao exis-
tisse conexao entre posicoes de classe e politico-ideoldgica, “presumivelmente, ... todos os capita-
listas também [seriam] socialistas revoluciondrios” (Eagleton, 1997, p. 188, insercao nossa).

Nesse sentido, compreender a flexibilidade como forma de ideologia diz respeito a
observar todo o construto de significados positivos, que tém se baseado nos discursos gesto-
riais da flexibilidade.

Boltanski e Chiapello (2009) analisaram esta questao, indicando que, nos anos 1990, os
textos sobre gestao de negocios criticavam o capitalismo familiar dos anos 1960 e as grandes
organizacdes hierdrquicas dos anos 1990, e os conglomerados empresariais passaram a ser
considerados muito burocraticos, nivelados e castradores de autonomia.

Nos anos 1990, entram em foco as exigéncias dos clientes, ataca-se a planificagao muito
longa, defende-se a intensificacdo da evolucao tecnolégica, as inovagdes administrativas, as
empresas enxutas, as companhias em rede e as terceirizacdes, as empresas buscam organizar
pequenas equipes, o progresso nas telecomunicacdes permite trabalhar a distancia (em rede),
destaca-se a importancia da competéncia dos/as trabalhadores/as, passa-se a falar em coorde-
nadores/as e em lideres e ndo mais em chefes, novos dispositivos eletrénicos visam aumentar
as autonomias das pessoas e das equipes, confere-se papel importante a confianca e ao antiau-
toritarismo, deslegitimam-se o taylorismo (que tratava o ser humano como maquina) e a ideia
de carreira vitalicias, trabalha-se em projetos (em vez de carreira, passa-se de um projeto a
outro), valoriza-se quem sabe se adaptar, a ideia de garantias é associada ao periodo anterior,
da-se a revalorizacao dos aspectos afetivos e pessoais (contra os quais se havia lutado nos anos
1960), grandes empresas induzem a criacdo de prestadoras de servicos, com as quais firmam
contratos etc., mas, apesar de toda esta nova gramatica, as empresas estdo maiores do que
nunca: “formas em rede possibilita conjugar flexibilidade e posicdo forte nos mercados”
(Boltanski; Chiapello, 2009, p. 247).

“A nova gestao empresarial, portanto, da algumas respostas a critica ao desencanto”
(Boltanski; Chiapello, 2009, p. 132), ou seja, ao desencanto com as hierarquias autoritdrias e
centralizadoras. Nos anos 1960, focava-se no/a executivo/a, mas, nos anos 1990, o foco é nos/as
managers; eles/as ndo procuram dirigir ou dar ordens, mas se tornam inspiradores/as, mobili-
zares/as e animadores/as de equipes; eles/as sao considerados/as lideres, por causa de suas
qualidades pessoais e, nao, devido as suas posi¢oes estatutarias.

Nesse novo contexto, as tecnologias eliminam os espagos fora de controle (com as
cameras, por exemplo), enquanto a polivaléncia, com igual salario, é outra maneira de aumentar
a intensificacdo laboral. H4 uma tendéncia a individualizacado de situacdes de trabalho, como
no caso da remuneracao, cada vez mais relacionada a qualidades pessoais €, menos, a ocupa-
¢Oes: “Os assalariados pagaram caro demais por essas transformacdes, pois, simplesmente para
manterem seu nivel de vida, tudo parece indicar que eles precisam trabalhar mais” (Boltanski;
Chiapello, 2009, p. 279).
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Assim, tem-se a flexibilidade como I6cus privilegiado para reflexao, tanto sobre as acdes
concretas, que envolvem as reformas empresariais, quanto sobre os espacos de ideologias, a
partir das quais se oferecem justificativas para legitimar as a¢des correntes, que derivam de
decisdes no campo empresarial. Qual é a chance de a flexibilidade ser recuperada, como pauta
emancipatoria, pela classe trabalhadora? Essa é a questédo a ser respondida, uma vez que a fle-
xibilidade, assim como o empreendedorismo, por exemplo, passou a ser profundamente asso-
ciada ao campo empresarial.

Consideracgoes finais

Com a expressao “capitalismo flexivel’, atacam-se as formas rigidas de burocracia e de
rotina: “Pede-se aos trabalhadores que sejam 4geis, estejam abertos a mudanca a curto prazo,
assumam risco continuamente, dependam cada vez menos de leis e procedimentos formais”
(Sennett, 1999, p. 9). Diz-se que, agredindo a burocracia rigida e enfatizando o risco, a flexibili-
dade d3, as pessoas, mais liberdade para moldar suas vidas, quando, de fato, a nova ordem
impde novos controles. As empresas buscam eliminar camadas de burocracia, tornando-se
organiza¢des mais planas e mais flexiveis. Em vez de entidades de tipo piramide, essas se trans-
formam em organizagdes do tipo rede, tendo os dispositivos digitais como dimensao decisiva
para substituir as lentas comunicacdes, presentes nas cadeias de comando tradicionais.

Originalmente, “flexibilidade” designava a capacidade de ceder e de se recuperar da
arvore, frente ao teste e a restauracao de sua forma. “Em termos ideais, o comportamento
humano flexivel deve ter a mesma forca ténsil: ser adaptavel a circunstancias varidveis, mas nao
quebrado por elas. A sociedade hoje busca meios de destruir os males da rotina com a criacao
de instituicdes mais flexiveis..., porém, concentram-se mais nas forcas que dobram as pessoas”
(Sennett, 1999, p. 53).

A ordem capitalista tem suas fraquezas, e as suas contradi¢cdes resultam, também, em
descréditos aos seus valores e ideais. As empresas se reestruturam, visando a flexibilizacao, e
os/as trabalhadores/as tendem a se defrontar com formas cada vez mais flexiveis de trabalho,
de saldrio, de contrato, que incluem remuneracao, rendimentos e promocdes por produtivi-
dade varidveis, avaliacdes individualizadas, jornadas irregulares, entre outras; trata-se de usar a
flexibilidade como estratégia empresarial para otimizar recursos.

Desse modo, observando dramas, dilemas e contradi¢des, o presente artigo buscou ana-
lisar alguns dos aspectos implicados na flexibilidade laboral, ao compreender a relacao dos/as
trabalhadores/as sobretudo com o tempo, a partir dos temas direitos trabalhistas e ideologias.

Em um contexto neoliberal, como o colocado no presente, observou-se que a flexibili-
dade esté associada, por um lado, a um discurso emancipatério libertador e, por outro, a uma
experiéncia de desprotecdo, em termos de direitos. O conflito entre as expectativas do empre-
sariamento de si e as vivéncias em cenarios de informalidade e de fragilizacdo de direitos ofusca
o entendimento das contradi¢des colocadas nestes modelos organizacionais.

Na dimensao ideoldgica, a positivacao dos discursos gestoriais da flexibilidade se sinto-
niza com a construcao de uma subjetividade marcada por valores neoliberais, mobilizada para
fomentar um culto ao risco e o uso do tempo livre para acdes empreendedoras e/ou para
ampliagcOes da propria empregabilidade.

Nas ultimas décadas, a flexibilizagdo passou por mudancas qualitativas, associadas aos
processos de reestruturacao produtiva, e, mais recentemente, as dinamicas da plataformi-
zacao digital. Como estratégia de competicao, ela tem sido utilizada para esvaziar o sentido
ontoldgico protetor dos direitos do trabalho, impactando os/as trabalhadores/as como um
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todo; ainda mais, quando se observam as clivagens, que envolvem a heterogeneidade e as
desigualdades presentes na classe trabalhadora, como as de género e as das relagées centro-
-periferia do capitalismo.

Mesmo que exista a possibilidade de reducdo das jornadas laborais, do ponto de vista
tecnoldgico, o atual mundo do trabalho tem levado as pessoas a trabalhar cada vez mais. Com
isto, sucumbem as fronteiras entre trabalho e nao trabalho, e o tempo de vida é incorporado a
um circulo, no qual se impde a necessidade de estar permanentemente disponivel para o labor.
Fala-se cada vez mais frequentemente na necessidade de tempo para familia, para amigos, para
lazer, para atividades fisicas e para outros aspectos relevantes em uma vida social de qualidade,
todavia o dia de 24 horas nédo parece suficiente para responder as interminaveis demandas
laborais e os/as trabalhadores/as dominam cada vez menos o seu tempo. Por um lado, ha
corpos cansados e, muitas vezes, adoecidos e sem disposicao para didlogos, para afetos, para
aprendizagens e para as demais vivéncias sociais; por outro, ha a necessidade ideoldgica de ver
tudo de modo positivo, como se tudo representasse uma nova oportunidade.

As contradicbes que se colocam, para as quais o debate sobre ideologias traz algumas
chaves de entendimento, envolvem um percurso de dificil compreensao sociolégica, mas,
nesse caminho de contradicao talvez seja possivel observar que nem toda vivéncia flexivel dos/
as trabalhadores/as significa uma adesdo aos valores da flexibilidade.
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